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1. GİRİŞ 

ZiraatBankası A.Ş. Grubunun (metnin devamında Ziraat Finans Grubu olarak anılacaktır) üyesi olan ZiraatBank BH dd (metnin devamında Banka olarak anılacaktır), Bankalar Kanunu'nun 111. maddesine („BHF Resmi Gazetesi“, no: 27/17 VE 22/25) ve BHF Bankacılık Acentesinin Banka Verileri ve Bilgilerinin Kamuya Açıklanması Hakkındaki Karara uygun olarak, 01.01.2024 – 31.12.2024 dönemi için veri ve bilgileri kamuya açıklamaktadır. Rapora Bankanın internet sayfasından ulaşılabilir (www.ziraatbank.ba).

Aksi belirtilmedikçe, bu rapordaki tutarlar bin KM olarak (000 BAM) gösterilmiştir. 

Rapor, ilgili taraflara, Bankanın mevcut risk profili, sermaye ve risk yönetimi sistemleri hakkında kapsamlı bilgi edinme fırsatı sunmaktadır. Bu bilgileri açıklayarak Banka, piyasa disiplini ve şeffaflığını güçlendirme sürecinde aktif olarak yer almaktadır. Rapor, nitel ve nicel veriler ile aşağıdaki hususlara dair bilgileri içermektedir: 

· Bankanın ortaklık yapısı ve yönetim organları üyeleri,

· ücret politikası,

· otorite taleplerinin uygulanma kapsamı,

· risk yönetimi stratejisi, hedef ve politikaları, 

· yasal sermaye, sermaye koruma tamponları, sermaye gereksinimleri ve yasal sermaye yeterliliği,

· finansal kaldıraç oranı,

· likidite gereksinimleri,

· Bankanın öz sermaye yatırımlarından ve diğer önemli yatırımlarından kaynaklanan riskler,

· bankacılık hesaplarından kaynaklı faiz riski,

· içsel sermaye yeterliliği değerlendirme süreci (metnin devamında ICAAP olarak anılacaktır) ve içsel likidite yeterliliği değerlendirme süreci (metnin devamında ILAAP olarak anılacaktır),

· Bankanın rehinsiz ve rehinli malları,

· Kalitesiz ve yapılandırılmış riskler, devralma ve icra süreci yürütülmesi kapsamında edinilmiş teminatlar. 

Bu raporda, bahsi geçen kararın asgari gerekliliklerine uygun veri ve bilgiler açıklanmış bulunmaktadır. Açıklanan veriler, maddi önem taşıyan, saklı ve gizli olmayan bilgileri temsil etmektedir.

Açıklanan verilerin ve bilgilerin yeterliliğini sağlayan faaliyetler, düzenli olarak gerçekleştirilen bağımsız denetimlere tabidir. 

2. GENEL BİLGİLER
2.1 BANKA HAKKINDA TEMEL BİLGİLER
Banka, ZiraatBank BH d.d. unvanı ile faaliyet göstermektedir. Bankanın yönetim merkezi Sarajevo'da Zmaja od Bosne 47C adresinde yer almaktadır. Bankanın faaliyetleri kapsamında, organizasyon ve icra faaliyetleri Bankanın genel müdürlüğünde ve organizasyonel birimlerinde  yürütülmektedir. 

Banka, yasal düzenlemelere uygun olarak aşağıdaki işleri (faaliyetleri) yürütme yetkisine sahiptir:

-Mevduat veya iade yükümlülüğü bulunan diğer fonların kabulü ve yatırılması; 

-Kredi ve borç verilmesi ve alınması; 

-Garantilerin ve her türlü kefaletin verilmesi; 

-Özel düzenlemelere uygun olarak yürt içi ve yurt dışı ödeme işlemleri ile para transferi hizmetleri; 

-Döviz ve kıymetli madenlerin alım satımı; 

-Ödeme araçlarının (ödeme kartları, seyahat ve banka çekleri dahil) çıkarılması ve yönetilmesi; 

-Finansal kiralama; 

-Alacakların satın alınması, satılması ve tahsili (faktoring, forfeyting vb.); 

-Para piyasası araçlarına kendi veya başkası adına katılım, alım ve satım; 

-Menkul kıymetlerin alım satımı (aracılık ve dealerlik işlemleri);

-Menkul kıymet portföyünün ve diğer değerlerin yönetimi; 

-Menkul kıymet piyasasını düzenleyen mevzuata uygun olarak, menkul kıymet piyasasına destek hizmetleri, acentelik ve ihraç üstlenme işlemleri; 

-Yatırım danışmanlığı ve saklama hizmetleri;

-Finansal yönetim ve danışmanlık hizmetleri;

-Veri toplama, analiz hazırlama ve ticari faaliyette bulunan tüzel kişiler ile bağımsız olarak kayıtlı iş yapan gerçek kişilerin kredi yeterliliği hakkında bilgi sağlama hizmetleri;

-Kasa kiralama hizmetleri;

-Sigorta aracılığını düzenleyen mevzuata uygun olarak, sigorta aracılığı hizmetleri;

- Belirli bankacılık işlemlerine destek sağlayan diğer işler.

· ZiraatBank BH dd iş ağındaki organizasyon birimlerinin listesi:

	· ORGANİZASYON BİRİMİ
	ADRES 
	Posta Kodu 

	Genel Müdürlük / ZiraatBank BH dd
	Zmaja od Bosne 47c,  Sarajevo 
	71000

	
	
	

	Sarajevo Şubesi  
	Zmaja od Bosne 47c , Sarajevo
	71000

	Butmir Ofisi 
	EUFOR Base, Camp Butmir, Sarajevo
	71000

	Ferhadija Şubesi 
	Ferhadija 29
	71000

	Sarajevo Kurumsal Şubesi 
	 Zmaja od Bosne 47c/I   
	71000

	Tuzla Şubesi


	15.Maja bb
	75000

	Lukavac Ofisi
	Prva Ulica 1, 
	75300

	Gračanica Ofisi
	Alije Izetbegovića bb 
	75320

	Srebrenik Ofisi
	21.Srebreničke brigade bb
	75350

	Živinice Ofisi 
	Trg Oslobođenja Blok IV Lamela III/PP2
	75000

	Zenica Şubesi   
	Muhameda Seida Serdarevića 21A 
	72000

	Visoko Ofisi
	Branilaca bb
	71300

	Maglaj Ofisi
	Liješnica bb, 
	74250

	Kakanj Ofisi
	Alije Izetbegovića bb, 
	72240

	Jelah Şubesi
	Titova br.8, 
	74264

	Mostar Şubesi


	Mladena Balorde 2 , 
	88000

	Konjic Ofisi
	Maršala Tita 72, 
	88400

	Mostar Ofisi 
	Bišće polje bb
	88000

	Mostar –Rondo Ofisi 
	Kralja Petra Krešimira IV, SPC Rondo, Lamela 4
	88000

	Široki Brijeg Ofisi 
	Trg Ante Starčevića 4
	88220

	Ilidža Şubesi
	Dr. Mustafe Pintola 23.
	71210

	Vogošća Şubesi
	Jošanička bb, 
	71320

	Ilijaš Ofisi
	Novo Naselje bb 
	71380

	Novi Grad Şubesi 
	 Trg solidarnosti 2, 
	71000

	Hadžići Ofisi 
	Hadželi broj 161
	71240

	Dobrinja Şubesi 
	Bulevar Branilaca Dobrinje 4-A
	71000

	Travnik Şubesi 
	Bosanska 195, 
	72270

	Bihać Şubesi
	Harmanski Sokak bb,
	77000

	Cazin Ofisi 
	VIII Krajiške brigade bb
	77220

	Sanski Most Ofisi 
	Trg Ljiljana bb
	79260

	Goražde Şubesi
	Seada Sofovića Sofe 16
	73000

	Banja Luka Şubesi 
	Nikole Pašića br.18     
	78000

	Doboj Ofisi 
	Kralja Tvrtka 1A
	74101

	Brčko Şubesi 
	Bulevar Mira 10/J    
	76100

	Srebrenica Şubesi 
	Meše Selimovića, kula A 
	75430

	Bijeljina Şubesi 
	Nikole Tesle 8
	76300


2.2. ORTAKLIK YAPISI, GÖZETİM KURULU VE BANKA YÖNETİMİ 
31.12.2025 itibariyle Bankanın hisse sermayesi 260.000.000,00 KM tutarında olup, her birinin nominal değeri 10.000,00 KM olan 26.000 adet adi hisse senedine bölünmüştür.

Sermayede ya da oy haklarında %5 ve üzeri paya sahip hissedarların listesini aşağıdaki formda açıklamaktadır:

	Ortaklık Yapısı

	Sıra No.
	Sermayede %5 ve Üzeri Paya Sahip Hissedarın Adı Soyadı/Unvanı (Pay Büyüklüğüne Göre Sıralanmış)
	% Pay

	
	
	Adi Hisse
	Ayrıcalıklı Hisse

	1.
	T.C. Ziraat Bankası A.Ş.
	%100
	


Oy hakkı taşıyan hisselerin %5'ine veya daha fazlasına sahip hissedar - T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. İstanbul Türkiye (%100).

2.3 YÖNETİM ORGANLARI
Banka Gözetim Kurulu ve Yönetim üyelerinin yapısı, görev ve sorumlulukları, BHF Bankalar Kanunu, Banka Tüzüğü, diğer yasal düzenlemeler ve Banka iç mevzuatlarına göre belirlenmiştir.

(Gözetim Kurulunun Yetkileri)

Banka Gözetim Kurulu aşağıdaki hususlarda yetkilidir:

a) Banka genel kurulunu toplamak ve günden önergesini tanımlamak;
b) Banka genel kurul için karar önergeleri tanımlamak ve sözü geçenlerin yürütülmesini kontrol etmek;

c) Gözetim kurulu başkanını seçmek;

d) Banka faaliyet politikası ve strateji ve faaliyet plan önergesini tanımlamak ve onaylanmak üzere banka genel kuruluna sunmak, faaliyette risk devralma ve risk yönetimi strateji ve politikalarını,  te utvrđuje strategiju i politike preuzimanja rizika i upravljanje rizicima u poslovanju, otorite tarafından belirlenen sermaye yeterliğinin tutulması ile ilgili programı ve risk profiline göre, banka sermaye yeterliliği değerlendirmesi ile ilgili dahili süreç işlemlerinin yürütülmesini tanımlamak ve sözü geçenlerin yerine getirilmesi için koşulları sağlamak;

e) Banka iyileşme planını onaylamak;

f) Banka organizasyon birimlerinin, çıkar çatışmasının önlendiği ve tanımlanan yetkilere uygun olarak faaliyet kararlarının verilmesi ve yürütülmesi ile ilgili şeffaf ve belgelenmiş şekilde yapulmasını sağlayarak,  yetki, görev ve sorumlulukların açık ve net dağıtımını sağlayan Banka organizasyon yapısı hakkında karar verir;

g) Banka faaliyetine ilişkin genel şartları ve bankanın diğer genel mevzuatları onaylamak ve sözü geçenlere değişiklik ve ekleme yapılmasını sağlamak; 

h) Ücret politikası ve uygulaması açısından otorite taleplerinin tanımlandığı Acente tarafından kanuna ilişkin çıkarılan ikincil düzenlemelere uygun olarak bankada ücret politikasını onaylamak;

i) Acente tarafından kanuna ilişkin çıkarılan ikincil düzenlemelere uygun olarak Banka Yönetim Kurulu üyelerinin seçilmesi ve koşulların yerine getirilip getirilmediği ile ilgili politika ve prosedürleri onaylamak;

j) Bankada etkili kontrol fonksiyonlarının kurulması için koşulları sağlamak ve işleyişlerini denetlemek, (Bankada kontrol fonksiyon görevini yapanlara –iç denetim, risk yönetimi ve uyum- ödenecek ücretlerin verilmesi ile ilgili kararları vermek, kontrol fonksiyon çalışmalarının kontrol edilmesi ile ilgili stratejik yıllık planları denetlemek ve sözü geçenler ile ilgili yıllık ve altı aylık raporları onaylamak;

k) Denetim Kurulu raporları onaylamak;

l) Mali plan dahil, banka faaliyetine ilişkin yıllık planı belirlemek;

m) Bilanço, kar/zarar cetveli, iç denetim raporu ve dış denetim raporu ile birlikte Banka Yönetim Kurulunun altı aylık ve yıllık hesaplamaya göre faaliyet raporunu onaylamak ve mali raporu ve dış denetçi raporları, gözetim kurulu ve Denetim Kurulu raporlarını zorunlu olarak içeren banka faaliyet raporunu genel kurula sunmak;

n) Genel kurula, banka faaliyeti ile ilgili yıllık plan, mali raporlar, denetim firmanın raporu, iç denetim raporu ve Denetim Kurulu raporu ile birlikte gözetim kurulunun çalışması hakkında Raporu sunar;

o) Kar dağıtımı ve kullanım şeklini ve zararın karşılanma şeklini önermek;

p) Banka Yönetim Kurulu üyelerinin atanmasını ve görevden ayrılmasını onaylar, sözü geçenin çalışmasını denetler;

r) Banka sekreterinin atanmasını ve görevden alınmasını yapar, bankada kilit görevleri yürütenlerin atanmasını görevden ayrılmasını onaylar, banka için dış denetçiyi önerir ve iç denetçinin atanmasını yapar;

s) Denetim Kurulu, ücret komitesi, risk komitesi, atama komitesi, oylama komitesi ve banka faaaliyetinin denetlenmesinde uzmanlığı ile yardım veren diğer özel kometilerin atanmasını ve görevden ayrılmasını onaylar;

t) Gözetim kurulu tarafından onaylanan banka politikaları, prosedürleri ve iç mevzuatları dönemsel revize eder;

u) doğrudan veya banka iştirakı aracılığıyla cari faaliyet yılında, önceki yıl sonunda bilançoya göre  anonim şirketinin mal varlığının muhasebesel değerinin %15 - %33 arası mal varlığı alımı, satımı, değiştirilmesi, finansal kiralamaya verilmesi ve alınmasını onaylamak;

v) Genel kurula, doğrudan veya banka iştirakı aracılığıyla cari faaliyet yılında, önceki yıl sonunda bilançoya göre  anonim şirketinin mal varlığının muhasebesel değerinin %33'ün üzerinde mal varlığı alımı, satımı, değiştirilmesi, finansal kiralamaya verilmesi ve alınmasını ve diğer işlemleri önerir;

z) Bankanın bir kişiye veya ilişkili kişi grubuna karşı kabul edilmiş sermayesinin %10 üzerinde maruziyetine yol açacak hukuki işin akdedilmesi veya bu riskin her sonraki artış için muvafakat verir;

 aa) Faaliyet yönetmeliğini ve komitelerin faaliyet yönemeliklerini onaylar;

bb) Banka faaliyetinin denetimi sırasında tespit edilen düzensizlikler hakkında Acenteyı ve yetkili organ ve kurumları bilgilendirir;

cc) Mevcut hisselerin nominal değerinin toplamının üçte bir tutarına kadar mevcut sınıf hisse ihracını onaylar ve bu kararın verilmesinden önce devam eden 30 günde aynı sınıf mevcut hisselerin ortalam piyasa değerinden düşük olmayacak bu hisselerin sayısını, satış tarihini ve fiyatını belirler; 

dd) Yasalara ve diğer mevzuatlara, tüzüğe ve ona istinaden çıkarılan diğer iç mevzuatlara uygun olarak diğer işleri yapar.
(Banka Yönetim Kurulu Üyelerinin Görev ve Sorumlulukları)

Banka Yönetim Kurulu aşağıda belirtilenleri sağlamakla yükümlüdür:
a) Yasalara isitinaden çıkarılan ikincil mevzuat, diğer mevzuat, kabul edilmiş genel standartlar ve mesleki kurallara göre Banka faaliyetinin yasalara uygunluğunu ve uyumunu;
b) Acente tarafından emredilen denetim önlemlerinin yürütülmesini;

c) Genel kurul ve banka gözetim kurulu kararlarının yerine getirilmesini;

d) Bankanın günlük faaliyetinde onaylanan strateji, politika, kural ve prosedürlerin uygulanmasını, (özelikle risk yönetimi, banka dahili sermayesinin değerlendirilmesi, bankanın tüm faaliyet çalışmaları ve hatlarında kontrol fonksiyonların ve iç kontrol sistemlerinin kurulması ile ilgili kurallar başta olmak üzere);

e) Gözetim kurulu tarafından belirlenen yetkilere uygun olarak bnaka riskleri hakkında karar verilmesini;

f) Onaylanan politika ve prosedürlerin uygulama başarısı ile ilgili analizi ve (sözü geçenlerin iyileştirilmesi için uygun önergeler ile birlikte) analiz sonuçları hakkında gözetim kuruluna raporlama yapılmasını;

g) Bankanın yasalara ve diğer mevzuatlara, banka tüzüğü ve diğer iç mevzuatlarına faaliyet uyumluluğu hakkında gözetim kuruluna düzenli raporlama yapılmasını;

h) Çalışanları iş sürecinde hak ve yükümlülüklerinin düzenlendiği tüm banka iç mevzuatları hakkında bilgilendirmek;

i) Banka mali durumunun kötüleşmesi veya kötüleşmenin oluşma tehlikesi ve bankanın mali durumunu önemli derecede etkileyebilecek diğer ilgili gerçekler hakkında gözetim kurulunu veya Acenteyi ertelemeksizin bilgilendirmek;

j) Banka bilgi sisteminin günlük bazda güvenilirliğini sağlamak;

k) Genel kurul ve banka gözetim kurulunun yetkisinde olmayan, banka çalışması ve faaliyetinin organize edilmesine ilişkin diğer hususlarda karar vermek.

Kararın 4. maddesi (1) fıkrasının c) bendine uygun olarak Banka Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu Üyelerinin listesini aşağıdaki formlarda açıklamaktadır:

	Banka Gözetim Kurulu Üyeleri banke

	Sıra No.
	Adı Soyadı
	Kısa Özgeçmiş

(ya da Bankanın söz konusu hususu yayınladığı lokasyon)

	1.
	Ferhat PİŞMAF 
	Şu anda ZİRAAT BANKASI A.Ş.'de Ticari Bankacılık Genel Müdür Yardımcısı görevini yapmaktadır. Öncesinde ZİRAAT BANKASI A.Ş.'de Bankacılık alanında farklı yönetici görev pozisyonlarında bulunmuştur. Bunlar arasında Kurumsal Bankacılık Genel Müdür Yardımcısı, Tarımsal Pazarlama Daire Başkanı, Tarım Politikaları Bölüm Başkanı, Girişimci Krediler Tahsis ve Yönetimi Bölüm Başkanı, Tarım Kredileri Grup Başkan Yardımcısı vurgulanabilen görev pozisyonlarıdır. Ankara Üniversitesi’nde Siyasal Bilimler Fakültesinin Maliye Bölümünden mezun olmuştur.

	2.
	Ahmet FAKI
	Şu anda ZİRAAT BANKASI A.Ş.'de Yapılandırma Bölüm Başkanı görevini yapmaktadır. Öncesinde ZİRAAT BANKASI A.Ş.’de Bankacılık alanında farklı yönetici görev pozisyonlarında bulunmuştur. Bunlar arasında özellikle Yapılandırma Bölüm Başkanı/Müdürü, Kredi Risk İzleme ve Yapılandırma Bölüm Başkanı, BAKIRKÖY/ISTANBUL Şube Yöneticisi, AMBARLI-AVCILAR Şube Yöneticisi, Perakende Krediler Risk İzleme Bölüm Başkanlığı nezdinde Yapılandırma Yöneticisi vurgulanabilen görev pozisyonlarıdır.  Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesinin Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümünden mezun olmuştur.

	3.
	Yusuf Selçuk ŞİMŞEK
	Şu anda ZİRAAT BANKASI A.Ş.’de Kurumsal Ürün ve Müşteri Deneyimi Yönetimi Bölüm Başkanı görevini yapmaktadır. Daha önce ZIRAAT BANKASI A.Ş.’de Bankacılık alanında farklı yönetici görev pozisyonlarında bulunmuş olup, bunlar arasında özellikle Ürün ve Müşteri Deneyimi Yönetimi Bölüm Başkanı, Ürün Yönetimi Bölüm Başkanı, ZEYTİNBURNU/İSTANBUL Şube Müdürü, Kurumsal Pazarlama Yöneticisi (Müdürü), Kurumsal Ürün Yönetimi Yöneticisi (Müdürü), Girişimci Ürün Yönetimi Yöneticisi (Müdürü), Müşteri Analiz ve Süreç Yönetimi Yöneticisi (Müdürü) vurgulanabilen görev pozisyonlarıdır.  Hacettepe Üniversitesi İşletme Bölümü’nden mezun olmuş, Sakarya Üniversitesi’nde yüksek lisansını tamamlamış ve Bilgisayar ve Bilişim Mühendisliği unvanını kazanmıştır.

	 4.
	Batuhan MUMCU
	Özel ve kamu sektöründe yıllara dayanan deneyime sahiptir (2023 yılında Kültür Turizm Bakanlığı Bakan Yardımcılığı görevine atandı). Lisans eğitimini (Yakındoğu Üniversitesi, İletişim Fakültesi) ve yüksek lisans eğitimini (Atılım Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü-Siyasi Bilimler ve Kamu Yönetimi) tamamladıktan sonra Hacı Bayram Veli Üniversitesinde, Sosyal Bilimler Enstitüsünde-Siyasi Bilimler ve Kamu Yönetim bölümünde doktora yapmıştır.

	 5.
	Elvir ČIZMIĆ
	Şu anda Sarajevo Üniversitesi İktisat Fakültesi’nde İşletme ve Organizasyon Anabilim Dalı’nda Ordinaryüs Profesör olarak görev yapmaktadır. 01.05.2018 – 08.04.2019 döneminde Sarajevo Üniversitesi’nde Rektör Yardımcısı görevini yapmıştır. 2009–2012 ve 2016–2018 yıllarında iki kez Sarajevo İktisat Fakültesi’nde Dekan Yardımcısı olmuştur. Ekonomi alanında birkaç kitabın yazarı/ortak yazarıdır ve çok sayıda bilimsel makale yayımlamış, ayrıca birçok bilimsel konferans ve toplantıya katılmıştır. Saraybosna İktisat Fakültesi’nden mezun olmuş, aynı fakültede yüksek lisans ve doktora yaparak Ekonomi Bilimleri Doktoru unvanını kazanmıştır. 



Not: 28.08.2024 - 04.08.2025 döneminde Gözetim Kurulu, Başkanı Ferhat PİŞMAF, Başkan Vekili Murat KAHRAMAN, Üye Ahmet FAKI, Üye Batuhan MUMCU ve Üye Enes ALIŠKOVIĆ adlı kişilerden oluşuyordu.

04.08.2025 tarihinden itibaren ZiraatBank BH d.d.Gözetim Kurulu, Başkan Ferhat PİŞMAF, Başkan Vekili Ahmet FAKI, Üye Yusuf Selçuk ŞİMŞEK, Üye Batuhan MUMCU ve Üye Elvir ČIZMIĆ adlı kişilerden oluşmaktadır.
	Banka Yönetim Kurulu Üyeleri

	Sıra No.
	Adı Soyadı
	Kısa Özgeçmiş

(ya da Bankanın söz konusu hususu yayınladığı lokasyon)

	1.
	Mustafa SARIKUŞ 


	ZİRAAT BANKASI A.Ş.’de Bankacılık alanında farklı yönetici görev pozisyonlarında bulunmuş: ZiraatBankası Bulgaristan Müdürü, Turkmen Turkish JSC Bank Müdürü, Istanbul-Karaköy Bölge Müdürü, Çorum Bölge Müdürü, Bireysel Bankacılık Müdürü ve müfettiş. 03.11.2025 tarihiden itibaren ZiraatBank. BH d.d. Yönetim Kurulu Başkanı görev pozisyonunda bulunmaktadır. Sakarya Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü’nde İşletme Anabilim Dalı’nda yüksek lisans eğitimini tamamlamış ve Yüksek Lisansı derecesini kazanmıştır. Uzun yıllara dayanan bankacılık deneyimi boyunca çok sayıda bankacılık toplantı ve konferansına ve bankacılık alanında bir dizi geliştirme projesine uzman olarak katılmıştır.

	2.
	Mirela ŠUMAN
	ZiraatBank BH d.d.'de bir çok bankacılık görevi yapmıştır. Mart 2019 tarihinden itibaren ZiraatBank BH d.d. Risk Yönetiminden Sorumlu Yönetim Üyesi Vekili, Haziran 2019'den itibaren ise Risk Yönetiminden Sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi görevini yapmaktadır. 11.08.2021 tarihinde Yönetimin yeni görev süresi kapsamında Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanmıştır. Sarajevo Üniversitesinde İktisat Fakültesinden (Finans-Muhasebe Bölümünden) mezun olmuştur. Sarajevo Üniversitesi İktisat Fakültesi'nin Mali Muhasebe Bölümü'nden mezun olmuştur. Bankacılık ve benzer alanlarda düzenlenen bir çok seminere katılmıştır.

	3.
	Kıvılcım Mehmet TÜRKOĞLU 
	Ziraat Bankası A.Ş.’de birçok bankacılık görevi yapmıştır. Bunlar arasında, Sarıyer, İstanbul Şube Yöneticisi, Tarabya, İstanbul Şube Yöneticisi, Proje Finansman Yöneticisi, Denetim Kurulu Başkanlığında Yetkili, Asistan ve müfettiş yardımcısı görev pozisyonları yer almaktadır. 12.11.2024 tarihinde tarihinde ZiraatBank BH d.d. Yönetim Kurulu Üyesi görev pozisyonuna atanmıştır. Bankacılık ve benzer alanlarda düzenlenen bir çok seminere katılmıştır.

Dokuz Eylül Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesinin Finansman Bölümünden mezun olmuştur. Anadolu Üniversitesi İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümünden mezun olmuştur. Selçük Üniversitesi Sosyal Bilimler Enestitüsünde iktisat ana bilim alanında yüksek lisansı tamamlamıştır. 

	4.
	Emira HUSKIĆ
	ZiraatBank BH d.d. nezdinde Finansal Yönetim Sektör Müdürü, Bütçe ve Muhasebe Yönetimi Sektör Müdürü gibi bir çok bankacılık pozisyonunda bulunmuştur. 12.10.2023 tarihinde ZiraatBank BH d.d. Yönetim Kurulu Üyeliğine atanmıştır. İktisat Fakültesi'nden ve Felsefe Fakültesi Şarkiyat Bölümü'nden (Türk Dili ve Edebiyatı ve Fars Dili) mezun olmuştur. Bankacılık ve benzer alanlarda düzenlenen bir çok seminere katılmıştır. 


Napomena: 12.11.2024 - 11.08.2025 döneminde Yönetim Kurulu Yönetim Kurulu Başkanı Bülent SUER ve Yönetim Kurulu Üyeleri olan Mirela ŠUMAN, Kıvılcım Mehmet TÜRKOĞLU ve Emira HUSKIĆ adlı kişilerden oluşuyordu. 11.08.2025-03.11.2025 döneminde Yönetim Kurulu; Başkan Vekili  Kıvılcım Mehmet TÜRKOĞLU ve Yönetim Kurulu Üyeleri Mirela ŠUMAN ve Emira HUSKIĆ adlı kişilerden oluşuyordu.

 03.11.2025 tarihinden itibaren ZiraatBank BH d.d. Yönetim Kurulu; Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa SARIKUŞ ve Yönetim Kurulu Üyeleri olan Mirela ŠUMAN, Kıvılcım Mehmet TÜRKOĞLU ve Emira HUSKIĆ adlı kişilerden oluşmaktadır.
Kararın 4. maddesi (1) fıkrasının c) bendine uygun olarak Banka Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu Üyelerinin yöneticilik görevlerinin sayısını aşağıdaki tabloda belirtilen şekilde yayınlamaktadır:

	Sıra no
	Banka Gözetim/Yönetim üyesinin adı ve soyadı 
	İcracı yönetici işlev sayısı  (mutlak)
	İcracı olmayan yönetici işlev sayısı  (mutlak)
	Bunların kapsamında grup içinde icracı yönetici işlev sayısı 
	Bunların kapsamında grup içindeki icracı olmayan yönetici işlev sayısı
	Ana faaliyeti kar amacı gütmeyen kuruluşlardaki yönetici işlev sayısı 

	1.
	Ferhat PİŞMAF 
	1
	1
	1
	1
	-

	2.
	Ahmet FAKI
	-
	1
	-
	1
	-

	3.
	Yusuf Selçuk ŞİMŞEK
	-
	1
	-
	1
	-

	4.
	Batuhan MUMCU
	-
	2
	-
	1
	1

	5.
	Elvir ČIZMIĆ
	-
	1
	-
	1
	-

	6.
	Mustafa SARIKUŞ


	1
	-
	-
	-
	-

	7.
	Mirela ŠUMAN
	1
	-
	-
	-
	-

	8.
	Kıvılcım Mehmet TÜRKOĞLU
	1
	-
	-
	-
	-

	9.
	Emira HUSKIĆ
	1
	-
	-
	-
	-


Kararın 4. maddesi (1) fıkrasının  d) bendine uygun olarak, Banka Gözetim Kurulu ve Banka Yönetimi Kurulu Üyelerinin seçilmesi ve değerlendirilmesine ilişkin politikalar konusundaki esas bilgiler yayınlar.

Kanun düzenlemelerine ve BHF Bankacılık Acentesinin kararlarına uygun olarak Banka onaylanmış Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu üyelerinin seçilmesi ve değerlendirilmesi hakkındaki politikalara sahiptir. Belirtilen politikalarla teklif edilen ve seçilip atanan ZiraatBank BH d.d. Gözetim Kurulu ve Yönetim Kurulu üyelerinin şartlara uyup uymamalarının değerlendirilmesi için esas alanlar ve bununla ilgili olan diğer unsurlar tanımlanmıştır. Gözetim Kurulu ve Yönetim yapısı, üyelerin uygunluk, yetkinlik ve eğitim düzeyi şartları, ilk, olağan ve olağanüstü değerlendirme süreci, eğitim ve Gözetim Kurulunun öz değerlendirmesi ve yürürlükteki düzenlemelerle ön görülen diğer unsurlar tanımlanmıştır. Gözetim Kurulunun üyeliği kapsamında en az iki bağımsız üyenin ve BH’te kullanılan resmi dillerden birini aktif olarak bilen, BH topraklarında ikametgahı olan en az bir üyenin bulunması gerektiği, Gözetim Kurulu üyelerinin hem münferit olarak hem de toplu olarak Bankalar Kanunu ve Acente mevzuatları ile ön görülen şartlara uymaları gerektiği tanımlanmıştır. Yönetim Kurulu Üyelerinin Seçilmesi ve Değerlendirilmesi Hakkındaki Politika kapsamında Banka kilit fonksiyonlarının başında bulunan kişilerin değerlendirilmesi ile ilgili alanlar tanımlanmıştır. İlgili organizasyon birimlerine, Banka Yönetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna raporlama kanun düzenlemelerine ve BHF Bankacılık Acentesinin kararlarına uygun olarak yapılmaktadır. Raporlama kural olarak üçer aylık dönemlerde yapılır (kontrol fonksiyonları, bütçe gerçekleşmeleri, alacak tahsilatı vb. Alanlarla ilgili raporlar söz konusudur), ancak ihtiyaç halinde daha erken de gerçekleştirilebilir. Tüm bu süreçler yürürlükteki yasal düzenlemeler, Bankanın iç mevzuatları ve iyi iş uygulamaları doğrultusunda yerine getirilir.

(Denetim Kurulunun Yetkileri)

Denetim Kurulunun yetkileri aşağıda belirtilmiştir:

a) İç denetimin çalışma planını gözetim kuruluna önermesi;

b) İç denetim ve diğer kontrol fonksiyonların raporları incelemeye ve sözü geçenler hakkında görüş verir; 

c) Gözetim kurulu ve banka genel kuruluna sunulan yıllık mali raporları ve banka faaliyetine ilişkin raporları (denetim şirketinin raporu ile birlikte) ve diğer mali raporları inceler ve bunlar hakkında görüş verir;

d) Mali raporların hazırlanmasında muhasebesel standartlarının uygulanmasını kontrol etmek;

e) Risk yönetimi ve iç kontrol sistemlerinin yürütülmesi ile ilgili onaylanan strateji ve politikalarının uygulanmasını ve uygun şekilde yürütülmesini incelemek ve denetlemek;

f) Gözetim Kuruluna alınan aktiviteler ve tespit ettiği anda  düzensizlikler hakkında raporlama yapmak ve giderilmesini önermek;

g) Yapılan iç ve dış denetim raporunda belirtilen önerilerin yerine getirilmesi hakkında gözetim kuruluna raporlama yapmak;

h) Gözetim Kuruluna ve banka Genel Kurula banka ve banka ile özel ilişkisi bulunan kişiler arasında akadedilen sözleşmeler hakkında özel raporu sunmak;

i) Banka faaliyetinin kanuna, diğer mevzuatlara ve faaliyet standartları ile uyumluluğu hakkında gözetim kuruluna raporlama yapmak;

j) Banka dış denetim firmasını gözetim kuruluna önermek ve süreci yürütmek, gerekli durumlarda denetim firmasının görevden ayrılması için açıklamalı önergeyi sunmak;

k) Banka denetim şirketi ile birlikte banka mali raporlarının yıllık denetimlerini izlemek ve incelemek;

l) Iç ve dış denetim ile ilgili bazı hususların banka Genel Kurul toplantı gündemine eklenmesi için banka Gözetim Kuruluna öneride bulunmak;

m) Çalışmaları ile ilgili Gözetim Kuruluna üç aylık, altı aylık ve yıllık raporları sunmak 

n) Hissedar çıkarlarının tehlikeye girdiği veya Gözetim Kurulu veya Banka Yönetim Kurulunun usulsüzlük ve düzensizlikleri tespit etmesi durumunda Gözetim Kurulu toplantı tarihini belirlemek.
Banka Denetim Kurulu üyelerinin listesi aşağıdaki tabloda yer almaktadır:
	Denetim Kurulu Üyeleri

	Sıra No.
	Adı ve Soyadı
	Kısa Özgeçmiş

(ya da bankanın bunu açıkladığı yer)

	1.
	Zeliha IŞIKHAN
	ZİRAAT BANKASI A.Ş.'de Uyum Bölüm Başkanı görev pozisyonunda bulunmaktadır. Daha önce ZIRAAT BANKASI A.Ş.’de çeşitli görevlerde bulunmuş olup, bunlar arasında özellikle şunlar yer almaktadır:Uyum Bölüm Başkan Yardımcısı, Uyum Yöneticisi, Genel Müdürlükte Yönetici ve diğer görevler. Dokuz Eylül Üniversitesi’nde İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Bölümünü tamamlamıştır.

	2.
	Emrah ULUĞ
	Daha önce ZIRAAT BANKASI A.Ş.’de çeşitli görevlerde bulunmuş olup, bunlar arasında özellikle şunlar yer almaktadır: Dijital Bankacılık Bölüm Başkan Yardımcısı, Merinos/Bursa Şube Müdürü, Denetim Bölüm Başkanlığında Müfettiş ve diğer görevler. Balıkesir Üniversitesi Mühendislik ve Mimarlık Fakültesi Endüstri Mühendisliği Bölümü’nü tamamlamıştır.
Direktor poslovne arhitekture u Predsjedništvu Odjela za korporativnu kulturu; Direktor za tržište i operativne rizike; Obrazovanje: 2010-2016 Univerzitet Hacettepe, Institut za Društvene nauke, Doktorat menadžmenta. 1998-2001  Univerzitet Hacettepe, Institut za Društvene nauke, Master iz ekonomske politike.

	3.
	Selma HELIĆ
	Halihazırda ‘HASIČEVIĆ’ doo şirketinde denetim, muhasebe ve danışmanlık alanlarında denetim ekibi lideri olarak çalışmaktadır. Denetim şirketinde çalışarak önemli bir deneyim kazanmıştır. Sertifikalı muhasebeci, yetkili denetçi, ekonomik alanda sürekli mahkeme bilirkişisi unvanlarına sahiptir ve mesleğe ilişkin birçok diğer sertifikaya sahiptir. Tuzla Üniversitesi İktisat Fakültesi’nden mezun olmuştur.  


Not:  01.07.2024 - 16.01.2025 dönemimnde Denetim Kurulu Başkan Selçuk ÖNTEMEL, Başkan Vekili Zeliha IŞIKHAN ve Üye Zinka FETAHOVIĆ adlı kişilerden oluşuyordu. 16.01.2025 - 29.04.2025 döneminde Denetim Kurulu Başkan Recep Uğur GÜLLÜ, Başkan Vekili Zeliha IŞIKHAN ve Üye Zinka FETAHOVIĆ adlı kişilerden oluşuyordu. 29.04.2025 -23.10.2025 döneminde  Denetim Kurulu Başkan Tarık YURTOĞLU, Başkan Vekili Emrah ULUĞ ve Üye Selma HELIĆ adlı kişilerden oluşuyordu. 23.10.2025 - 12.02.2026 döneminde Denetim Kurulu Başkan Zeliha IŞIKHAN, Başkan Vekili Emrah ULUĞ ve Üye Selma HELIĆ adlı kişilerden oluşuyordu.

( 12.02.2026 tarihinden itibaren ZiraatBank BH d.d. Denetim Kurulu Başkan Zeliha IŞIKHAN, Başkan Vekili Remziye Ebru TAN ve Üye Selma HELIĆ adlı kişilerden oluşmaktadır).
(Risk Komitesi)

Risk komitesi, risk üstlenmesi ve risk yönetim stratejisinin yerine getirilmesi, yürürlükteki risk yönetim politika ve prosedürlerinin yeterliliği ve yütülme şekli, tüm risk yönetim sisteminin yeterliliği ve güvenilirliği hakkında gözetim kuruluna bilgi sunmak, yürürlükte olan stratejilerin uygulanmasına yardımcı olmak ve uygulanmasını izlemek, Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulunun banka genel risk yönetimi ve banka gözetimine ilişkin sorumlulukları saklı kalmak koşuluyla gözetim kuruluna toplam mevcut ve gelecek risk üstlenme eğilimleri konusunda tavsiyelerde bulunmak ile yükümlüdür. Risk Komitesi yürürlükteki düzenlemeler ve Acente Kararlarıyla tanımlanan diğer işleri de yapmaktadır.

(Ücret Komitesi)

Ücret Komitesi; hissedarların, yatırımcıların, müşterilerin, otoritelerin, denetçilerin ve diğer ilgili tarafların uzun vadeli çıkarları ve kamu yararı lehine belirlenen tüm talepleri de dikkate alarak ücret politika önerileri hazırlamakla yükümlüdür. Ücret Komitesi yürürlükteki düzenlemeler ve Acente Kararlarıyla tanımlanan diğer işleri de yapmaktadır. 

Kararın 4. maddesi (1) fıkrasının f) bendine uygun olarak, Gözetim Kurulunun yasal düzenlemelere uygun olarak kurduğu komite/kurulların (atama kurulu, risk komitesi, ücret komitesi) üyelerinin listesini ve toplantılarının sıklığına ilişkin bilgiler:

Risk Komitesi ve Ücret Komitesi, yasal düzenlemelere ve Banka iç mevzuatlarına uygun olarak toplanır ve görevini yapar. Aynı zamanda, kanun ve ikincil düzenlemeler uyarınca Atama Kurulunun görev ve yetkileri Gözetim Kurulu tarafından yerine getirilir.

	Risk Komitesi Üyeleri

	Sıra No.
	Adı ve Soyadı
	Toplantı Sıklığı



	1.
	Ahmet FAKI
	Kendi yetki alanındaki faaliyet ve görevlerin yerine getirilmesi gerektiğinde ve en az üç ayda bir.



	2.
	Yusuf Selçuk ŞİMŞEK
	

	3.
	Elvir ČIZMIĆ
	


Not: 11.09.2024 -08.08.2025 döneminde Risk Komitesi Başkan Murat KAHRAMAN ve Üye olan Ahmet FAKI ve Enes ALIŠKOVIĆ adlı kişilerden oluşuyordu. 08.08.2025 tarihinden itibaren Risk Komitesi Başkan Ahmet FAKI ve Üye olan Yusuf Selçuk ŞİMŞEK ve Elvir ČIZMIĆ adlı kişilerden oluşmaktadır. .
	Ücret Komitesi Üyeleri 

	Sıra No.
	Adı ve Soyadı
	Toplantı Sıklığı



	1.
	Batuhan MUMCU
	Kendi yetki alanındaki faaliyet ve görevlerin yerine getirilmesi gerektiğinde ve en az üç ayda bir.

	
	Ahmet FAKI
	

	2.
	Yusuf Selçuk ŞİMŞEK
	


Not: 26.12.2024-08.08.2025 döneminde Ücret Komitesi Başkan Batuhan MUMCU ve Üye olan  Ahmet FAKI ve Murat KAHRAMAN adlı kişilerden oluşuyordu. 08.08.2025 tarihinden itibaren ZiraatBank BH d.d. Ücret Komitesi Başkan Batuhan MUMCU ve Üye olan  Ahmet FAKI ve Yusuf Selçuk ŞİMŞEK adlı kişilerden oluşmaktadır.
2.4 İÇ DENETİM
ZiraatBank BH d.d.'de iç denetim fonksiyonu işlevsel olarak diğer organizasyonel birimlerden ve denetlediği alanlardan/süreçlerden bağımsız olan İç Denetim Birimi şeklinde ayrı bir organizasyon birimi olarak oluşturulmuştur. İç Denetim Birimi, çalışmalarından doğrudan Banka Denetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna karşı sorumludur.
İç Denetim Biriminde 2025 yılı boyunca 6 çalışan görevliydi (Baş İç Denetçi, İç Denetim Biriminde Yönetici, 3 İç Denetçi ve bir BT İç Denetçisi).
İç Denetim Biriminin yöneticisi Baş iç Denetçi Azur Handan'dır. Sn. Handan Gözetim Kurulu Kararı ile atanmıştır. Baş İç Denetçi, İç Denetçiler ve BT İç Denetçisi çalışmalarında bağımsız olup sadece sorumlu oldukları ve gerekli olan uygun uzman bilgilere sahip oldukları işler yaparlar. Banka Gözetim Kurulu'nun 09.05.2024 tarihi ile Banka Görev Tanımları ve Dağılımı Yönetmeliğine belirli ilaveler yapılmıştır. Söz konusu ilaveler ile İç Denetim Biriminin organizasyonu ve çalışmaları ile ilgili belirli değişiklikler yapılmıştır. Belirtilen hususa uygun olarak verilen Karar ile İç Denetim Biriminde Yönetici görev pozisyonu Birime ilave edilmiştir. 

İç Denetim Birimi, denetime konu hususlarda Banka Gözetim Kuruluna ve Denetim Kuruluna bağımsız ve tarafsız bir görüş bildirmekle, Bankanın mevcut iç kontrol sisteminin ve faaliyetinin iyileştirilmesi için tavsiye ve önerilerde bulunmakla, mevcut kontrol, risk yönetimi ve süreç yönetimini değerlendirmek ve geliştirmek için sistematik, disiplinli ve belgelenmiş bir yaklaşım uygulayarak Gözetim Kurulu ile Denetim Kurulunun hedeflerine ulaşmaları için yardım sağlamakla yükümlüdür.

İç denetimin çalışması, bağımsızlık, tarafsızlık, mesleki uzmanlık, iş kapsamının belirlenmesi, danışmanlık faaliyetlerinin tanımlanması ve iç denetim yönetmeliği aracılığıyla amaç, yükümlülük ve sorumlulukların düzenlenmesi ilkelerine dayanmaktadır.

İç ve dış denetimin temel amacı, Bankanın zararını önlemek, mali tabloların tarafsızlığını ve doğruluğunu artırmak, Bankanın faaliyetlerini ve sürdürülebilirliğini olumsuz yönde etkileyebilecek koşulları belirlemek, Bankanın iç kontrol sisteminin kalitesini ve notunu değerlendirerek Bankanın yeni oluşan zararlarını tespit etmektir, iyileştirilmesine yönelik uygun öneriler ile Banka Gözetim Kurulu ve Banka Denetim Kuruluna bildirmek ve izlemektir.

İç denetim, denetim planının hazırlanmasını, mevcut bilgilerin incelenmesini ve değerlendirilmesini, sonuçların tartışılmasını, tavsiyelerin uygulanmasının izlenmesini ve raporların yayınlanmasını kapsamaktadır. İç denetim, risk yönetimi, kontrol ve kurumsal yönetimin etkinliğini bağımsız ve objektif olarak değerlendirerek katma değer yaratan üç kontrol fonksiyonundan biridir. Kontrol fonksiyonlarının görevleri, kanun ile FBA düzenlemelerine uygun olarak gerçekleştirilmektedir.

İç Denetim aşağıdakileri değerlendirmekten sorumludur:

Görevleri kapsamında iç denetim fonksiyonu aşağıdakileri değerlendirir:

a)  Banka risklerini belirlemek, ölçmek, izlemek, değerlendirmek, kontrol etmek, rapor etmek ve risklerin indirgenmesi ve hafifletilmesine yönelik  uygun tedbirleri almak amacıyla, bankada risklerin ve kilit risklerin iç yönetim sisteminin etkinliği ve yeterliliğinin değerlendirilmesi. Bankada iç yönetim sisteminin etkinliği ve uygunluğunun değerlendirmesi kapsamında İç Denetim Birimi iç yönetim sisteminin aşağıda belirtilenleri kapsadığını başlangıç noktası olarak kabul etmektedir:

- Açık olarak tanımlanmış ve kesin olan sorumluluk düzeyi olan kesin, etkin ve istikrarlı organizasyon yapısı,

- Riske maruz kalmanın belirlenmesi, ölçülmesi, değerlendirilmesi, kontrol altına alınması, izlenmesi ve raporlanması için etkin ve verimli süreçler,

- Bankanın açık idari ve muhasebe prosedürlerini ve etkin ve bağımsız kontrol fonksiyonlarını içeren, Bankanın tüm işlerinde ve iş hatlarında yeterli ve etkin bir iç kontrol sistemi,

- Alınan risklerle uyumlu, istikrarlı ve etkin risk yönetimini destekleyen ücret politikaları ve uygulamaları,

- Bankanın içsel sermaye yeterliliği değerlendirme prosedürü (ICAAP) ve içsel likidite yeterliliği değerlendirme prosedürü (ILAAP),

- uygun iyileştirme planları

b)  Risk Stratejisi ve İç Yönetim Alanında Risk Alma ve Yönetim Politikalarının yeterliliği ve bunların mevzuata, iç düzenlemelere, Acente gerekliliklerine ve kabul edilen risk alma eğilimine ve bankanın iş stratejisine uygunluğu,

c) Bankada kurulan süreç ve prosedürlerin banka organlarının düzenlemelerine, iç mevzuatları ve kararlarına uygunluğu,

d) Bankanın içsel modellerinde kullanılan banka içsel süreç ve prosedürlerinin yeterliliği ve etkinliği,

e) Risk yönetimi fonksiyonunun ve faaliyet uyumu izleme fonksiyonunun ve bankanın tüm faaliyet alanlarında kurulan iç kontrol sisteminin yeterliliği, kalitesi, etkinliği ve güvenilirliği,
f)  Bankanın yetkili organ ve yöneticilerine raporlama sistemi,
g) Banka finansal tablolarının ve muhasebe kayıt sisteminin doğruluğu ve güvenilirliği,  

h)  Banka varlıklarınının yönetim yeterliliği,

i)  Ücret Politikasının uygulanması,

j)Yeni ürünlerin ve prosedürlerin yürürülükteki yasalar, iç mevzuatlar, standartlar ve kural mecmuaları ile uyumluluğu ve bunların risklere maruz kalma üzerindeki etkisi,

k)  Banka bilgi sisteminin yeterliliği,

l)   ICAAP ile ILAAP strateji ve prosedürleri,
m) Kanuna ve Acente düzenlemelerine uygun olarak kamuya duyurulan bilgilerin toplanma sistemi ve doğruluğu,

n) Bankanın ve çalışanlarının çalışmasındaki zayıflıklar ve yükümlülüklerin yerine getirilmemesi ve yetki aşılması durumlarının değerlendirilmesi,

o) Bankanın Acente ve denetim şirketinin talimat ve önerilerine uygun olarak hareket etmesi,

p) İç denetim fonksiyonunun amaçlarına ulaşmak için gerekli olan diğer görevlerin de yerine getirilmesi.     
DIŞ DENETÇİ
Banka Genel Kurulu, Bankanın 2024 yılı finansal raporların, faaliyetlerin suç gelirlerinin aklanmasının ve terör faaliyetlerinin finanse edilmesinin önlenmesine dair prosedürlere uyumlu olmasının ve bilgi sisteminin denetimini Deloitte  d.o.o. Sarajevo denetim şirketinin yapacağına karar vermiştir.  
2.5 ORGANİZASYON YAPISI
31.12.2024 tarihi itibariyle organizasyon yapısı aşağıdaki şemada gösterilmiştir.

ZiraatBank BH d.d. organizasyon şeması:
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3. ÜCRET POLİTİKASI
Ücret Politikası, Banka Yönetim Kurulu önergesi üzerine Gözetim Kurulu tarafından onaylanır. aÜcret Politikası, periyodik olarak ve en az yılda bir kez, uygulanmasının gözetiminden sorumlu olan Gözetim Kurulu tarafından gözden geçirilir.

Bankadaki ücret sistemi aşağıdaki prensiplere dayanmaktadır:

- Sabit ücret unvan ücretinden ve görev pozisyonu ücretinden oluşmaktadır. Bunun detayları Maaş, Ek Ödeme ve İzin Ücretleri Yönetmeliğinde tanımlanmıştır, 

- Değişken ücret çalışanların münferit performanslarına dayalıdır. Bunun detayları bu alanı tanımlayan özel iç mevzuat ile (Bireysel Performans ve Prim Sistemi UEU – Prosedürü ile) tanımlanmıştır Değişken ücret Banka tarafından garanti edilmez ve çalışan Bankadan bunu talep etme hakkına sahip değildir.
Değişken ücret ödenmesine ilişkin karar verilirken ödüllendirme prensiplerinin sürdürülebilir olmalarına, sağlıklı ve etkin risk yönetilmesini teşvik etmelerine, Banka için kabul edilebilirlik düzeyini geçen risk üstlenmesini teşvik etmemelerine, Bankanın faaliyet stratejisine, hedeflerine, değerlerine ve uzun vadeli çıkarlarına uygun olmalarına dikkate edilmesi gerekir. 

Değişken ücretleri belirleme ve ödeme kriterleri, Banka Gözetim Kurulu tarafından onaylanan Bankanın özel bir iç mevzuatıyla belirlenir.

  

Değişken ücretler - primler münferit performanslara bağlıdır. Münferit performanslar mümkün olduğu yerlerde kantitatif ve kalitatif performanslarla ölçülür, mümkün olmayan yerlerde ise kalitatif performanslala, yani münferit yetkinlik notu ile ölçülür ve bu yapılırken Banka sonuçlarının orta ve uzun vadede sürdürülebilirliği dikkate alınır.

Sayısal performanslar Bankanın organizasyon birimlerinin ve/veya portföylerinin gerçekleştirdikleri kantitatif (sayısal) hedeflerin sonuçlarını teşkil ederler. Bununla ilgili detayar bu alanı düzenleyen özel Banka iç mevzuatında (Sayısal Performans Yönetimi ve Ölçeklendirme Sistemi UEU-Prosedürü ve Bireysel Performans ve Prim Sistemi UEU – Prosedüründe) tanımlanmıştır.

Nitel (kalitatif) performanslar, çalışanların beklenen bilgi, beceri ve davranış standartlarını kapsar. Bununla ilgili ayrıntılar, bu alanı düzenleyen özel Banka iç mevzuatlarında tanımlanmıştır (Bireysel Performans ve Yetkinlik Değerlendirme Sistemi UEU-Prosedürü ve Bireysel Performans ve Prim Sistemi UEU – Prosedürü).
Çalışan gelirleri sabit ve olası değişken ücret kısımlarından oluşur. 

Ücret oluştururken Banka çalışanın değişken ücretlere bağımlılığı olmayacak şekilde sabit ile değişken ücretler arasında sağlıklı ilişki olmasına dikkat edecektir. 

Kontrol fonksiyonları çalışanları için ücretlerin ileride belirtilen şekilde yapılandırılmış olmaları gerekir: sabit ücret toplam ücretin üçte ikisinden düşük olamaz, ilgili çalışanın toplam yıllık ücreti ise karşılaştırılabilir kapsam, karmaşıklık ve sorumluluk gerektiren görevleri yerine getiren çalışanların ücret ortalamasından düşük olamaz.

Diğer çalışanlar için ücretlerin metnin devamında belirtilen şekilde yapılandırılmış olmaları gerekir: toplam ücretlerin değişken ve sabit kısmı arasındaki ilişkiye bakıldığında, değişken ücret tutarı çalışanın toplam ücretinin sabit kısmını aşamaz.

Bankanın önemli bir net zarar gerçekleştirmesi ve/veya asgari sermaye yeterliliğinin sağlanamaması veya sürdürülememesi durumunda, değişken ücret ödemesi kesinlikle onaylanamaz. Yalnızca Bankanın genel ekonomik durumu üzerinde zararlı bir etkisi olmayan net zararlar olması durumunda, değişken ücret, istisnai olarak, Bankanın yetkili yönetim organları tarafından tüm koşulların kapsamlı bir şekilde değerlendirilmesinden sonra, genel olarak  azaltılmış  ve çalışan kategorilerine göre farklılaştırılmış olarak onaylanabilir. 

a) Banka, Bankada İç Yönetim Sisitemi Kararının 46. maddesinin (3) fırkasına uygun olarak, kilit kategorili çalışanların değişken ücreti yıllık bazda brüt olarak 100.000 KM tutarını aşmadığı için Bankada İç Yönetim Sistemi Kararının 50. maddesi (4) fırkasının (14) bendindeki hükümleri uygulamakla yükümlü değildir (nötrleştirme ilkesi).   

a) 31.12.2025 tarihi itibariyle faaliyet alanlarına göre toplam ücretler

	Faaliyet Alanı
	Brüt Ücretler (000 KM)

	Müşteri ilişkileri 
	9.450

	Riskler
	3.141

	Satışa destek ve hazine
	1.296

	Diğer
	5.746

	Toplam
	19.633


b) 31.12.2025 tarihi itibariyle personel kategorilerine göre toplam ücretler

	Personel Kategorileri
	Brüt Ücretler (000 KM)

	Gözetim Kurulu, Yönetim Kurulu, kilit fonksiyonlar
	1.380

	Diğer personel
	18.253

	Toplam
	19.633


c) 31.12.2025 tarihi itibariyle sabit ve değişken ücretler:

	Ücret Türü
	Brüt Ücret Bilgileri (000 KM)

	Sabit ücret
	18.625

	Değişken ücret
	1.008

	Toplam
	19.633


Mali yılda ücretleri yüz bin BAM ve üzeri olan çalışanların sayısı 10'dur
4. RİSK YÖNETİMİ SİSTEMİ 

4.1. RİSK YÖNETİMİ STRATEJİSİ, HEDEF VE POLİTİKALARI   

Gelişmiş risk algısı, risk kültürü ve aktif risk yönetimi ZiraatBank BH dd faaliyetinin ayrılmaz parçalarıdır. ZiraatBank'ta risk yönetimi Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu tarafından onaylanıp kurulan, Bankanın riskle ilgili strateji, politika, prosedür, süreçleri, organizasyonel yapısı ve hedeflerine dayanmaktadır.

Risk Alma ve Yönetimi Stratejisi tüm risk türleri için risk yönetiminin stratejik oryantasyonunu sunmakta olup, Bankanın maruz kaldığı ya da Banka iş modelinden doğabilecek, maddi olarak önemli olarak değerlendirilen veya değerlendirebilecek olan tüm risklerinin bilinçli bir şekilde ve devamlı olarak yönetilmesine ilişkin ZiraatBank BH dd’nin genel kılavuzu tanımlamaktadır.
Daha verimli ve daha karlı faaliyet gösterilmesi, iç ve dış düzenleme ve mevzuatlara uyum sağlanması amacıyla belirli risklerin alınması konusunda yetkili olan tüm Banka organizasyon birimlerinin özgün metodlarının ve çalışma şekillerinin kurulması amacıyla Risk Alma ve Yönetimi Stratejisi onaylanmaktadır.
Risk Alma ve Yönetimi Stratejisi ayrıca Banka düzeyinde risk yönetimi ilkelerini ve risk yönetimi iç organizasyon yapısını tanımlamaktadır. Risk Alma ve Yönetimi Stratejisi ile, Bankanın faaliyetlerinden dolayı maruz kaldığı veya kalabileceği tüm risk alma ve yönetme becerisi kavramları, Bankanın riske karşı toleransı ve ICAAP ile ILAAP uygulamalarındaki temel prensipler tanımlanmaktadır. Banka, risk profilini, faaliyetlerinden dolayı aldığı toplam risk düzeyi olarak tanımlamaktadır. 

Banka, risk yönetimi süreci kapsamında düzenli olarak ve en az yılda bir defa olmak üzere ICAAP veya ILAAP ihtiyaçları için tüm maddi önem arz eden riskler için kapsamlı bir stres testi yürütmektedir. Bankanın risk profilinde önemli bir değişiklik olması durumunda stres testleri daha sık yapılır. Senaryolarda uygulanan çeşitli şoklardan kaynaklanabilecek zararları Bankanın karşılama kapasitesinin değerlendirilmesi amacıyla Banka, strese dayanıklılık testi sonuçlarını yasal sermayeyle kıyaslayarak belirlemektedir. Stres testlerinin sonuçlarını Banka, risk azaltım teknikleri, acil durum planları, sermaye ve likidite planları kapsamında Banka faaliyetlerindeki tüm risklerin karşılanması bağlamında, Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu tarafından alınacak önlemleri belirlemek için kullanmaktadır.
Banka, faaliyetlerinin türü, hacmi,  karmaşıklığı ve Bankanın risk profili ile orantılı; kapsamlı, güvenilir ve etkili bir içsel yönetim sistemini kurmuş olup söz konusu sistemi uygulamaktadır.    İçsel olarak risklerin yönetim sistemi aşağıdakileri kapsar:
a) Açık olarak tanımlanmış, tutarlı sorumluluk seviyelerine sahip şeffaf organizasyon yapısı;

b) Etkin ve verimli risk belirleme, ölçme, değerlendirme, kontrol altında tutma, izleme ve raporlama süreçleri; 

c) Açık ve net idari ve muhasebe prosedürlerini içeren yeterli iç kontrol mekanizmaları, 

d) Alınan risklerle tutarlı, istikrarlı ve etkin bir risk yönetimini teşvik eden ücret politikası ve uygulamaları; 

e)  içsel sermaye yeterliliği değerlendirme süreci (ICAAP) ve içsel likidite yeterliliği değerlendirme süreci (ILAAP);

f) İyileştirme planları. 

Banka çalışanları, faaliyetlerden doğan risklerin farkındadır ve öncelikle Bankanın iç mevzuatlarına, otorite kısıtlamalarına, tanımlanmış limitlere ve prosedürlere uyarak kaçınma ve indirgeme yönünde hareket etmektedirler. Banka, risk yönetimi sürecinde, bu riskleri ölçen, izleyen ve raporlayanlardan, risklerin alınmasına aktif olarak katılan organizasyon birimlerinin ve bu fonksiyonlara ilişkin sorumlulukların net olarak ayrılması ilkesine uymaktadır. Bu şekilde risk yönetimi ve kontrolünün bağımsızlığı sağlanmıştır.

4.2. MÜNFERİT RİSKLER İÇİN KISA STRATEJİ VE POLİTİKA AÇIKLAMALARI 
Kredi Riski
Kredi riski, sözleşmeden doğan ödeme yükümlülüklerinin kısmen veya tamamen yerine getirilmemesi, yani Kanuna göre borçlunun Bankaya karşı olan para yükümlülüğünün yerine getirilmemesi nedeniyle zarar görme riskidir. Kredi riski, sözleşme tarafının kredibilitesinin bozulması nedeniyle, akdedilen kredi sözleşmelerinin hükümlerine uyulmaması veya gecikmesinden kaynaklanan olumsuz sonuçlar ile ilgilidir. Kredi riski kapsamında kredi yoğunlaşma riski, artık risk,ülke riski ve faiz kaynaklı kredi riski gibi önemli risklerin belirli alt kategorileri tanımlanır.

Kredi yoğunlaşma riski Bankanın bir kişiden ya da ortak risk faktörleri, sanayi dal-sektör, coğrafi konum, ürün türü bakımından ilişkili kişilerden oluşan, Bankanın zararına ya da riskli profilinin değişmesine sebep olabilen, teminat verenden oluşan büyük dolaylı kredi riskleri dahil olmak üzere Bankanın her bir münferit doğrudan ya da dolaylı olarak oluşan riskini teşkil eder. 

Artık risk Tanınan kredi riski azaltma tekniklerinin, bankanın beklediğinden daha az etkili olduğu veya bu tekniklerin uygulanımı ile bankanın maruz kaldığı risklerin azaltılmasına yeterli derecede etkilemediği durumda ortaya çıkan risktir. 

Ülke riski Bankanın maruz kaldığı kişinin menşei ülkesine ilişkin riski ya da ilgili kişinin menşei ülkesindeki siyasi, ekonomik ya da sosyal durumlarda dolayı Bankanın o kişiden alacaklarını tahsil edemeyeceğinden dolayı finansal sonucuna ve sermayesine oluşabilecek riskki teşkil eder. Ülke riski fon transferi şeklinde (bir ülkenin fon transferini yapmak istememesi ya da yapamaması) ve siyasi ile ekonomik riskler şeklinde oluşur (siyasi ve ekonomik durumunun müşteri ödeme gücünü olumsuz etkilemeleri). 

Faiz kaynaklı kredi riski Bankanın değişken faiz oranları ile ilgili risklerden olan kredi riskini üstlenirken ek olarak maruz kaldığı zarar riskini teskil etmektedir.

Banka, kredi riskinin değerlendirilmesi, alınması, izlenmesi, kontrolü ve yönetimimde ve ayrıca aktif ile bilanço dışı kalemlerin sınıflandırılmasında uygulanan standart ve kriterleri belirlemiştir.

Kredi riski yönetimi alanındaki politika, prosedür ve diğer geçerli mevzuatlarda ve yukarıda belirtilen kredi riski alt kategorilerinin yönetilmesini tanımlayan özel mevzuatlarda Bankanın kredi riskinin değerlendirilmesi, alınması, izlenmesi, kontrolü ve yönetimi ve ayrıca aktif ve bilanço dışı kalemlerin sınıflandırmasında sağlayıp uygulamakla yükümlü olduğu standart ve kriterler belirlenmiştir. Kredi süreci, kredi talebi süreç ve analizi, kredi yetkileri, plasman ödemeleri, izleme ve Bankanın mevcut ve yeni kredi ürünlerine ilişkin kredi politikaları çerçevesi tanımlanmıştır. Yine, kredi portföyünün yapısı ve vadesi, teminat yapısı, sektör yoğunlaşması, müşterinin kredi notuna göre olabilecek azami riski ve bunlara ilişkin raporlama yapılması hususları belirtilmiştir. Mevcut iç mevzuatlar, kredi riskinin, Banka çalışanlarının ve organizasyonel birimlerinin bireysel sorumluluk ve görevlerinin etkin ve verimli bir şekilde izlenmesini sağlamaktadır.

Banka portföyünün oluşumu ve yönetimine yönelik yaklaşımın daha iyi anlaşılması ve uygulanması için bireysel sorumluluk düzeyini doğru bir şekilde belirlenmesi amacıyla, Banka kredi portföyünün bütün kalemlerinin değerlemesi, onaylanması, gerçekleştirmesi veya izlemesine ilişkin kredi sürecine katılan Banka çalışanları, ilgili iç mevzuatların içeriği konusunda bilgi sahibidirler.

Risk tanımlama, ölçme ve izleme süreci, Bankanın organizasyon birimlerinin sorumluluklarını ve yetkilerini belirleyen ilgili iç mevzuatlarla tanımlanır. Banka, kredi sürecinin asgari olarak; kredi riskinin uygun düzeyi, hacmi, tespit, ölçme ve izleme şeklinin kurulması, Banka Yönetim Kurulu, Gözetim Kurulu, denetçiler ve diğer ilgili taraflar için kredi riski kontrolleri ve raporlamalarının kurulması, belirlenen kredi riski limitlerine uyulması konusunda yetkililere zamanında bilgi verilmesi, uygun önlemleri almak için o limitlerden sapıldığı durumlar hakkında bilgi verilmesini kapsamasını temin eder.

Banka, kredi risk maruziyetinin sınırlandırılma ve izlenmesi amacıyla, asgari olarak yıllık bazda güncellenen iç limit ve erkan uyarı sinyalini tanımlamıştır. Kredi risk limitleri, günlük/ aylık bazda izlenmektedir. Limitin aşılması ya da limitlerin sınır değerlerinin gerçekleşmesi  durumunda ilgili yetkili birimler bilgilendirilir.

Banka, kredi riski yönetimi sürecinde, risklerin alınmasına aktif olarak katılan fonksiyon ve organizasyon birimleri ile riskleri ölçen, izleyen ve raporlayan fonksiyon ile organizasyon birimlerinin sorumlulukların net bir şekilde ayrılması ilkesine uymaktadır. Bu şekilde kredi riski yönetimi ve kontrolünün bağımsızlığı sağlanmıştır. Tanımlama, değerlendirme, ölçme, kontrol, izleme ve raporlama aşamaları Bankanın uygun organizasyon birimlerine yetkiler olarak tahsis edilir ve bunların uygulanması ile Bankada etkin kredi riski yönetimini sağlar.

Banka risklerini yönetim sürecinin ayrılmaz parçası olarak banka ICAAP ve ILAAP için kullanılmak üzere tüm önemli riskler için en az yılda bir kere geniş kapsamlı strese dayanıklılık testini yapar, Banka risk profilinde önemli değişme olması durumunda strese dayanıklılık testini daha da sık yapar. Senaryolarda uygulanan farklı şoklardan dolayı oluşabilen kayıpların üstesinden gelebileceğine dair kapasitesini değerlendirmesi amacıyla, Banka strese dayanıklılık sonuçlarını yasal sermayeye ve kullanılabilen likidite kaynaklarına göre saptar. Kredi riski için strese dayanıklılık testi metodolojisi ve süreci bu mevzuatın 8. bölümünde açıklanmıştır. 

Piyasa Riski
Kanuna göre (27/17 ve 22/25 sayılı BHF Resmi Gazetesi BHF Bankalar Kanunu’nun 81. maddesinin 4. fıkrası) pozisyon riski, para birimi riski ve emtia riski piyasa riskleri olarak sayılmaktadır. Pozisyon riski finansal araç ya da türev aracının fiyatında değişiklik olması sonucunda ortaya çıkan zarar riskidir.
Kur riski döviz kurundaki ve/veya altın fiyatındaki, emtia riski de yine emtianın fiyatında değişiklik sonucu oluşan kayıp riskini teşkil etmektedir.
Banka, faaliyetinde, piyasa risklerinden pozisyon ve emtia riskine maruz kalmamaktadir. 

Dövize endeksli kredi riski borçlunun döviz riskine olan maruziyetinden kaynaklanan ve yabancı para biriminde veya dövize endeksli olarak plasman onaylanan Bankanın ilave olarak maruz kaldığı zarar riskini teşkil etmektedir.  

Döviz Riski
Döviz kurunda ve altın fiyatındaki değişiklik sonucu oluşan kayıp olasılığı döviz riskini teşkil eder. Buna göre döviz riski Bankanın döviz kurlarında oluşan değişmelerin etkisi altında kalma olasılığına maruz olmasını ve söz konusu olumsuz değişmelerin Bankayı KM para biriminde zarara uğratma tehlikesini teşkil eder. 
Bankada, hem yerli para cinsinden hem de BH Merkez Bankası döviz kuru listesinden yabancı para cinsinden bankacılık işlemleri gerçekleştirilmektedir.

Döviz riskinin ortaya çıkmasına; yabancı para alım satımı, yabancı para cinsinden veya döviz endeksi ile kredi kullandırımı, yabancı para cinsinden kıymetli evrak alımı, yabancı para cinsinden kıymetli evrak ihracı veya yabancı para cinsinden bilanço dışı işlemler yapılması ve yabancı para cinsinden ve/veya döviz endeksli mevduat toplanması neden olabilir. 

Döviz riski ölçümü, döviz pozisyonunun günlük bazda açıklığının belirlenmesini kapsamaktadır (bireysel döviz pozisyonu için para birimlerine göre, toplam döviz pozisyonu için ise yasal sermayeye göre).

Döviz riskinin seviyesi, Bankanın yurt dışındaki borçlarının miktarına ve aktif-pasif vade uyumu derecesine, yani Bankanın para birimi nakit akışlarının uyum derecesine bağlıdır.

Banka, döviz riskinin izlenmesi ve sınırlandırılması amacıyla iç limitler ve erken uyarı sinyalleri tanımlamıştır. Döviz riski limitleri günlük olarak izlenmekte olup, limitlerin sınır değerlerinin gerçekleşmesi veya limitin aşılması durumunda, döviz riski yönetimi ile döviz pozisyonunun ve fon kaynaklarının takibi için yetkili Sektörler üst mercilere bilgi verir.

Döviz riski limitleri, kredibilite göstergelerine, Kurucu Banka taleplerine ve/veya Otorite tarafından öngörülen kısıtlamalara uyum sağlamak amacıyla yıllık veya gerektiğinde periyodik olarak revize edilir. 

	Limit/ sinyal parametresi 
	Hedeflenen değer
	Sinyal değeri
	Limit değeri

	Yasal sermayeye kıyasla Bankanın FX aktivite sınırlamaları aşağıda belritilenlerden oluşmaktadır:

USD ve diğer para biriminin bireysel döviz pozisyonu/ Yasal sermaye 

EURO para biriminin bireysel döviz pozisyonu / Yasal sermaye 

Toplam döviz pozisyonu / Yasal setrmaye
	
	Maksimum %1’e kadar
Maksimum %3’e kadar
Maksimum %5’e kadar
	Maksimum  %3

Maksimum  15

Maksimum %15
	Maksimum %5

Maksimum %20

Maksimum %20


Banka, toplam net açık döviz pozisyonu toplamının toplam yasal sermayenin %2'sini aşması durumunda döviz (para birimi) riski için sermaye gereksinimini hesaplamaktadır.

Banka, toplam açık net uzun pozisyonu, bireysel para birimlerindeki tüm açık net uzun pozisyonların toplamı olarak, toplam açık net kısa pozisyonu ise bireysel para birimlerindeki tüm açık net kısa pozisyonların toplamı olarak hesaplamaktadır. Bu iki tutar arasındaki fark, Bankalarda Sermaye Hesaplanması Hakkındaki Kararın 142. maddesi uyarınca döviz riski için sermaye gereksiniminin hesaplanmasında kullanılan Bankanın toplam net döviz pozisyonunu ifade eder.

Döviz riski sermaye gereksinimi, toplam net döviz açık pozisyonunun (ve bankada varsa altın net açık pozisyonunun) toplamının %12 ile çarpılarak hesaplanmaktadır.

Toplam piyasa riskine esas tutarı hesaplamak için ise sermaye gereksinimi 8,33 rakamı ile çarpılır.

31.12.2025 tarihi itibariyle döviz riski göstergeleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir:

	Gösterge


	Değer



	USD para biriminin bireysel döviz pozisyonu/ Yasal sermaye
	%0,08

	EURO para biriminin bireysel döviz pozisyonu / Yasal sermaye
	%1,37

	Bankanın toplam net döviz pozisyonu / Yasal sermaye
	%0,69


Banka, döviz pozisyonunun açıklık seviyesini, belirlenmiş sınırlamaların ve erken uyarı sinyallerinin altında tutmakta ve bu durumu devamlı olarak korumaktadır.

Operasyonel Risk
Operasyonel risk Bankalar Kanunu'nun 81. madde 5. fıkrasında tanımlandığı üzere, yetersiz veya başarısız iç süreçlerden, insan ve sistemlerden veya dış kaynaklı olaylardan, yasal riskten, model riskinden ve dış kaynak kullanım riskinden dolayı Bankanın zarara uğrayarak sermayesi üzerinde olumsuz etkiler oluşabilme olasılığını teşkil etmektedir. 
Risk yönetimi sürecinde, operasyonel risk yönetim sistemi oluştururken Banka, tüm çalışanlarının faaliyetlerine ve Bankanın tüm süreç, ürün ve sistemlerine operasyonel riskin özgü olmasına dayalı bir yaklaşım sağlamakla, operasyonel risklerin özgü olduğu iş değişiklikleri, yeni ürünler ve süreçler, özel projeler, destek hizmet alımı vb. dahil olmak üzere ve mevcut ürünler, faaliyetler, süreçler ve sistemlerde yer alan operasyonel risklerin izlenmesini sağlamakla yükümlüdür.
Bankada gerçekleşen tüm süreç, işlem ve faaliyetlerde operasyonel riskler ortaya çıkabilir. Bunları yönetmenin esas amacı, operasyonel riski temsil eden tanımlanmış olayların gerçekleşme düzeyini Banka tarafından kabul edilebilir sayılan düzeyde sınırlamaktır.

Operasyonel riske maruziyeti söz konusu olaylara etki eden içsel ve dışsal tetikleyiciler belirler.

Olayların iç etkenleri, Banka içinde var olan ve bir şekilde operasyonel risk oluşturan bir olaya neden olabilecek tüm etkenlerdir. Olayların iç etkenlerinin ana grupları: çalışanlar, sistemler, süreçler, organizasyonel sorunlardır.

Olayların dış etkenleri, Banka dışında var olan ve operasyonel risk oluşturan bir olaya neden olan tüm etkenlerdir. Olayların dış etkenlerinin ana grupları: müşteriler, iş ortakları, satıcılar ve tedarikçiler, üçüncü (bilinmeyen) taraflar, doğa, sistemler.

Operasyonel riskin tanımlanması, kaydedilmesi, yönetilmesi ve izlenmesi Bankanın tüm organizasyon birimlerinde kurulmuş ve Bankanın yetkili çalışanlarının erişimine açık olan stand alone Tezauri Operational Risk Solution – Serenity uygulaması ile gerçekleştirilir. Serenity, potansiyel ve gerçekleşen risk olaylarının sistematik olarak toplanması için teknik bir araçtır. Tespit, operasyonel riskin olası kaynağı olan veya olabilecek olayların tanımlanmasını ifade eder. Operasyonel risk olayları, Basel standartlarına uygun olarak yasal düzenlemeler ve iç  mevzuatlar ile tanımlanan sınıflandırmalara uygun olarak kaydedilir.

Banka:

•
organizasyon birimleri

•
faaliyet hatları 

•
operasyonel risklere neden olabilecek tespit edilen olaylar 

•
olay nedenlerine göre operasyonel risk tespit eder.

Operasyonel risklerin kaynakları belirlendikten ve organizasyon birimlerinin yetkili çalışanları tarafından doğrulandıktan sonra Risk Yönetimi Sektörü, kaydedilen olayları dikkate alır, değerlendirir ve analiz sonuçlarına göre diğer organizasyon birimleri ve Banka Yönetim Kurulu ile operasyonel risk olayı için koordineli çalışmalar yapar. Risk değerlendirmesi sonucunda Banka, Bankanın tüm kilit süreçlerinde yer alan riskleri açıklayan operasyonel risk matrisini oluşturur.

Riskin Banka üzerindeki etkisi veya bir risk olayından kaynaklanan zarar finansal ya da finansal olmayan olmayabilir.

Finansal etki, kaybedilen para açısından Banka üzerindeki etkiyi ifade eder.

Finansal olmayan etki, itibar, müşterilerin güveni, iş sürekliliği, yaşam güvenliği ve sağlık sorunları vb. açısından etkiyi ifade eder.

Operasyonel riski ifade eden, meydana gelen olayların takibi Bankanın tüm organizasyon birimlerinde yapılmakta olup, oluşan zararların azaltılmasına yönelik kontrol faaliyetlerinin iyileştirilmesine yönelik kararların alınması sağlanmaktadır.

Banka üç aylık bazda izlenen Operasyonel Riske dair kurulan iç sınırlamalar, operasyonel risk yönetimi faaliyetlerinin uygulanması ve Banka düzeyinde yoğunlaşması için bir çerçeve sağlamaktadır.

Operasyonel riske (U) göre toplam zarar tutarının yüzdesi, yasal sermayenin %1,50’sinden yüksek olamaz.

Aşağıdaki kategorilere göre her zararın yüzde oranı sermayenin %0,25’inden yüksek olamaz (Q): şirket için dolandırıcılık olayları ve aktiviteler (A) şirket dışındaki dolandırıcılık ve aktiviteler (B), çalışanlarla ilişki ve iş yerinde güvenlik (C), müşteri, ürünler ve iş uygulamaları (D), maddi varlıktaki zarar (E), iş kesintileri ve sistem kesintileri (F), süreç yönetimi, teslimi ve yerine getirilmesi (G).

Operasyonel risk sinyal ve limit yapısı aşağıdaki tabloda belirtilmiştir:

	Limit/ sinyal parametresi
	Hedeflenen Değer
	Sinyal Değeri


	Limit Değeri



	Limit/ sinyal parametresi
	U/Q
	             -
	Azami olarak % 1,25 
	Azami olarak %1,50

	Operasyonel risk limiti
	A/Q
	             -
	%0,08
	%0,10

	
	B/Q
	
	%0,04
	%0,05

	
	C/Q
	
	%0,13
	%0,16

	
	D/Q
	
	%0,16
	%0,20

	
	E/Q
	
	%0,16
	%0,20

	
	F/Q
	
	%0,11
	%0,14

	
	G/Q
	
	%0,52
	%0,65


Faaliyet Sürekliliği Planı, bilgi sistemleri ve fiziki güvenlik kaynaklı acil ve beklenmedik durumlar nedeniyle, Banka iş sürekliliğinin kesintiye uğraması durumunda ortaya çıkacak risklere karşı organize bir şekilde hazırlıklı olunabilmesine yönelik yönetsel süreçler ile stratejileri içermektedir.

Operasyonel ve bilgi güvenliği riskleri konusunda farkındalığı artırmaya yönelik eğitimler yıllık olarak yapılmaktadır.

Likidite riski, bu Açıklamanın 6. Bölümünde, Faiz riski ise 7. Bölümünde ayrı ayrı açıklanmıştır.

4.3. 
RİSK YÖNETİMİ SÜREÇLERİNİN ORGANİZASYONU  

4.3.1.  İÇ KONTROL SİSTEMİNİN GENEL ÇERÇEVESİ VE KONTROL FONKSİYONU ORGANİZASYONU 
Banka Risk Alma ve Yönetim Stratejisi ile riskin saptanmasını, ölçülmesini, risk değerlendirilmesini, izlenmesini, analiz edilmesini ve kontrolünü, risklerle ilgili raporlama yapılmasını içeren risk yönetimi çerçevesini tanımlamıştır.

Bankanın bilgi sistemi geliştirme stratejisi ve bilgi sistemi güvenliği politikası kapsamında, Banka, risk yönetimi sürecine kapsamlı, güvenilir, zamanında ve doğru veri işleme, yani etkin risk izleme ve yönetimi için bilgi temeli sağlayan yeterli bilgi desteğini de tanımlamaktadır.

Banka, iç mevzuatlarında, analiz edilen riskin türüne göre stres testinin yürütülmesinden sorumlu organizasyonel birimi ve ayrıca, başta risk kontrolü ve sermayeden sorumlu olanlar olmak üzere Bankanın diğer yetkili organizasyon birimleri ile işbirliği ve iletişimden sorumlulukları belirler.

Tüm önemli risk türlerinin yönetilmesi için etkin ve geniş kapsamlı çerçeve Banka içindeki tüm düzeylerde risk hakkında uygun düzeydeki bilinci öngörmektedir. Banka faaliyet alanlarından oluşan riskler konusunda tüm çalışanların bilinçli olmalarını sağlayacak bir organizasyon kültürünü geliştirmektedir. Çalışanlar faaliyet alanlarında oluşan riskleri tespit etmek, tespit edilen tüm riskleri açıklamak ve kontrol fonksiyonların bildirmek zorundadırlar.

Risklerden kaçınılması ve/veya risklerin azaltılması amacıyla tüm çalışanlar çalışmalarında risklerin kontrolü ve yönetilmesi ile ilgili iç mevzuatlarla tanımlanan içsel limitlere ve yetkilere uymakla yükümlüdürler. Saptanan risklerin bazılarının maddiyat düzeyinin belirlenmesi sırasında Banka sübjektif ve objektif değerlendirmeler temelinde, maddiyat önemlerinin düzeyinin belirlenmesi amacıyla belirli risk türlerinden oluşabilecek potansiyel kayıpların sıklığını ve yoğunluğunu analiz etmektedir.

Bankadaki iç kontroller uygun olup yeterli düzeydedirler. Banka iç kontrol ve risk yönetimi sisteminin tüm önemli bileşenlerini kanuna uygun olarak uygulamış, Bankanın riskli işlemlerinin risk yönetimi ve aktif destek işlemlerinden ayrı olma gereğine uyan uygun organizasyon yapısı var olup, ayrıca çıkar çatışmasını önleyen işler dağılımına da sahiptir. Söz konusu sistemler devamlı olarak analiz edilmekte ve geliştirilmektedir.

Bankanın maruz kaldığı tüm risklerin etkin ve yeterli yönetimi, sistematik planlamayı, yeterli miktarda sermaye sağlamayı, sürekli büyüme ile risk ve karlılık arasında kabul edilebilir bir ilişki sürdürmeyi ve likidite/ödeme gücü ilkelerine göre çalışmayı gerektirir.

Banka düzeyinde risk yönetimi, strateji ve süreç arasındaki bağlantı için bireysel organizasyon birimlerinin fonksiyonel bağlantısının gerçekleştirilmesini sağlar ve aşağıda belirtilen yönetim akışları yoluyla gerçekleşir:

a) üst organizasyon birimlerinden alt olanlara yönetim akışı Banka Gözetim Kurulu ve Yönetim Kurulunun birimler, Sektörler, şubeler ve diğer organizasyonel yapılar ile gerçekleştirilir ve aşağıdakileri kapsar:

· iş planının, hedeflerin ve hedeflenen getirinin tanımlanması

· risk yönetimi organizasyonel çerçevesinin detayları

· risk limitlerinin tanımlanması ve organizasyonel birimlere göre risk dağılımı

b) alt organizasyon birimlerinden üst birimlere doğru olmak üzere risk tespiti, izlenmesi ve raporlanması da dahil, organizasyon birimlerinin çalışma faaliyetlerinin sonuçları hakkında geri bildirim

İç denetim kontrol fonksiyonu, organizasyonel olarak İç Denetim Biriminde, yani denetlediği faaliyetlerden fonksiyonel ve organizasyonel açıdan bağımsız bir organizasyon birimi olarak kurulmuştur.
Uyum kontrol fonksiyonu, organizasyonel olarak Uyum Biriminde, risk kontrol fonksiyonu ise organizasyonel olarak Riskler Yönetimi Sektöründe kurulmuştur.

Her üç kontrol fonksiyonu da, kontrol fonskiyonlarının çalışmasından sorumlu kişileri atayan ve görevden alan ve çalışmalarının ücretini belirleyen Banka Gözetim Kuruluna karşı doğrudan sorumludur.

İç denetim kontrol fonksiyonu, uyum fonksiyonu ve risk yönetimi fonksiyonunun çalışmalarından sorumlu kişiler, raporladıkları organın toplantılarına şahsen katılır ve çalışma raporlarını şahsen sunar. Geçen yıl boyunca kontrol fonksiyonlarının yöneticileri değiştirilmemiştir. 

Banka içinde etkin risk yönetimi kurallarının uygulanması amacıyla ZiraatBank BH dd'de risk yönetimi aşağıdaki organizasyon seviyelerinde gerçekleştirilmektedir:

1. Gözetim Kurulu

Gözetim Kurulu gerekli yetkiler, organizasyonel statü, kaynaklar ve Gözetim Kurulunu doğrudan raporlama ve uyarma hatlarını temin eder. Bankanın organizasyon birimleri tarafından yapılacak risk raporlamasının türü, kapsamı, biçimini ve sıklığını belirler ve banka iç mevzuatlarını onaylar. Kontrol fonksiyonlarının çalışmasından sorumlu kişileri, bankada risk yönetiminden sorumlu üst yöneticiyi (operasyonel fonksiyonlardan bağımsız olarak) atar ve görevden alır. Banka faaliyetlerinin türü, hacmi ve karmaşıklığına göre böyle bir kişinin ayrı olarak atanması gerekli görülmüyorsa, çıkar çatışması olmaması kaydıyla, orantılılık ilkesi uyarınca, bu görev, Bankanın üst düzey yönetim seviyesindeki başka bir kişi tarafından alınabilir.

2. Banka Yönetim Kurulu

Banka Yönetim Kurulu Bankada tek düzen risk yönetimi sistemi ve sürecinin kurulması, sözü geçen sistemin denetimi, organizasyonel risk kültürünün kurulması ve Strateji, Politika, prosedürler ve risk yönetimine ilişkin diğer iç mevzuatlar uyarınca zamanında ve yeterli tedbirlerin alınması ve Strateji, Politika, prosedürlerin ve risk yönetimine ilişkin diğer iç mevzuatların periyodik olarak gözden geçirilmesi gibi işlerden sorumludur.
3. APKO – Aktif Pasif Yönetimi Komitesi

APKO (Asset and Liability Committee - ALCO - Aktif Pasif Yönetimi Komitesi) risk pozisyonunu izleyerek ve Banka düzeyinde riskle ilgili mevcut durumu değerlendirerek Banka Yönetim Kurulunu desteklemektedir. Risk yönetiminde yöntem, araç, süreç ve prosedürler, yapılar ve sistemler için standartların geliştirilmesini tartışır, risk raporlarını görüşür. Aktif Pasif Yönetim Komitesi, piyasa riskleri (faiz ve döviz riski), likidite riski ve sermaye yeterliliği yönetimi politikalarının geliştirilmesinden ve ilgili alanlardaki uygulamalarının izlenmesinden sorumludur.

APKO aylık olarak toplanır ve Aktif Pasif Yönetim Komitesinin Çalışmasındaki Görev ve Yetkiler Hakkındaki Yönetmelik uyarınca yukarıdaki risklerin yönetimi ile ilgili kararlar alır.

Ayrıca APKO, Aktif Pasif Yönetimi Politikası, yasal düzenlemeler ve finansal hedefler doğrultusunda karlılık ve sermaye planlaması yapmakta olup, üstlendiği faaliyetler hakkında Gözetim Kurulu ve diğer ilgili Birimleri bilgilendirmektedir.

4. Denetim Kurulu 

Denetim Kurulu, risk yönetimi  ve iç kontrol sistemlerinin uygulanması için kabul edilen politika ve stratejilerin uygun olarak uygulanıp uygulanmadığını analiz ve takip eder, kontrol fonksiyonların raporlarınnı değerlendirir ve raporlar hakkındaki görüşünü verir. Denetim Kurulu, Bankanın faaliyetleri ve Banka Yönetim Kurulunun çalışmalarının kontrol edilmesi konusunda Bankanın Gözetim Kurulu’na yardım eder. Denetim Kurulu çalışmalarında, Bankanın Gözetim Kurulu’na karşı doğrudan sorumludur.

5. Risk Komitesi 

İş stratejisi ve uzun vadeli planlama gibi konuları işleyen Stratejik risk yönetimi, Banka düzeyinde bir Risk komitesinin oluşturulmasını gerektirir. Risk komitesi üç ayda bir toplanır. Komitenin ana fonksiyonu  mevcut ve gelecekteki risklerin kontrolunu yapmak, ICAAP metodolojisine uygun olarak sermaye düzeyinin kontrolu yapmak,   belirli risk türkerine sermaye dağılımı ve risk yönetimi ile ilgili stratejik ve yapısal konularda karar vermek.

Risk komitesi, risk yönetimi ve risk üstlenme için stratejinin uygulanması hakkında, risk yönetimi için kabul edilen prosedür ve politikaların uygulama şeklinden, risk yönetimi için sistemin yeterliliği ve güvenilirliği konusunda Gözetim Kurulu’nu bilgilendirmekle yükümlü olduğu gibi, kabul edilen stratejilerin uygulanıp uygulanmadığını takip etmek ve yardımcı olmak, Gözetim Kurulu ve Yönetimin risk yönetimi ve denetimindeki sorumluluklarını sorgulamadan mevcut ve gelecekteki risk üstlenme eğilimi konusunda Gözetim Kurulu’na danışmanlık yapmak. 

6. Uyum Sektörü

Uyum izleme fonksiyonu (uyum fonksiyonu) (75/22 sayılı BHF Resmi Gazetesinde yayımlanan) Bankada İç Yönetim Sistemi Kararının 18. ve 19. maddelerine uygun olarak Uyum Sektörü kapsamında bağımsız, özerk ve sürekli olacak bir fonksiyon olarak kurulmuştur. Fonskiyon doğrudan Banka Yönetim Kuruluna, Denetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna karşı sorumlu olup herhangi bir uygunsuz etki olmaksızın bağımsız ve objektif raporlama yükümlülüğü vardır.

Uyum izleme fonksiyonu Banka faaliyetlerinin aşağıdaki düzenlemelerle uyumsuzluk riskini saptama, izleme, analiz etme, değerlendirme ve raporlama işlerini yapar:

· BHF Bankalar Kanunu ve BHF Bankacılık Acentesi’nin ilgili düzenlemeleri,

· BH Kimlik Verileri Koruma Kanunu,

· Finansal Hizmet Kullanıcıları Koruma Kanunu ve müşteri hak ve korunmasını düzenleyen diğer kanunlar,

· Suç gelirlerinin aklanmasının ve terör faaliyetlerinin finanse edilmesinin önlenmesi ile ilgili düzenlemeler ve standartlar (AML/CFT),

· Diğer Banka iç mevzuatları, yönetmelikleri, prosedürleri, etik kodeksi ve Bankanın uyguladığı en iyi uygulamalar.

Uyum Riski Değerlendirmesi ve Yönetimi
Uyum riski, onaylanan Uyum Riski Değerlendirme ve Yönetme Metodolojisine uygun olarak, aşağıda belirtilen hususlar temelinde değerlendirilir:

· Dış kaynak kullanımı ve dijitalleştirme projeleri dahil olmak üzere Banka faaliyetleri, ürünleri, hizmetleri ve süreçlerinin analizi,

· Veri korunması ve finansal hizmet kullanıcılarının korunması dahil olmak üzere kanun ve otorite gereklilikleri,

· Potansiyel itibar, finansal, hukuki ve otorite etkileri.

Uyum riski aşağıda belirtilen şekilde sınıflandırılır:

· Düşük

· Orta

· Yüksek 

Ayrıca, kişisel verilerin korunması, finansal hizmet kullanıcılarının korunması ile ilgili düzenlemelerin AML/CFT düzenlemelerinin ihlal riski de değerlendirilmektedir.

Projelerde ve Yeni Ürün Geliştirmelerinde Uyumun Rolü

Uyum izleme fonksiyonu aşağıdaki süreçlere zorunlu olarak katılır:

· Yeni ürün, hizmet ve iş modellerine ilişkin uyum değerlendirmeleri,

· Dış Kaynak Kullanım Kararının 18. ve 20. maddelerine uygun olarak tedarikçilerle akdedilecek sözleşmelerin uygunluğunun değerlendirilmesi dahil olmak üzere dış kaynak kullanım projelerinin değerlendirilmesi,

· Dijital kanalların, API entegrasyonlarının, chatbot'ların, otomatikleştirilmiş süreçlerin değerlendirilmesi, veri koruma üzerindeki etkilerin değerlendirmesi (DPIA) ve finansal hizmet kullanıcılarının korunmasına ilişkin değerlendirmeler.

Raporlama

Uyum izleme fonksiyonu aşağıdaki raporlar hazırlayıp sunar:

· Yürülükte olan kanunlara ve BHF Bankacılık Acentesi’nin düzenlemelerine uygun olarak, Yönetim Kuruluna, Denetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna yönelik üç aylık, altı aylık ve yıllık raporlar,

· Yüksek ya da maddi önem taşıyan uyum riski saptanması durumunda Yönetim Kuruluna ve ihtiyaca göre Denetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna sunulan operasyonel raporlar,

· Düzensizliklerin saptanması durumunda ya da otoritelerin talepleri üzerine BHF Bankacılık Acentesşnce belirlenen özel raporlar. 

Raporların Zorunlu İçeriği

Raporlar asgari olarak aşağıdakileri içerir:

· Gerçekleşen kontrollerin konusu, hacmi ve metodolojisi,

· Veri ve kullanıcıların korunması ile ilgili olanlar dahil olmak üzere saptanan düzensizlik, uyumsuzluk ve zafiyetler,

· Uygulanmaları için belirlenen süreler ve sorumlu kişiler dahil olmak üzere düzensizliklerin giderilmesi ile ilgili öneriler ve tavsiyeler,

· Tavsiye ve tedbirlerin yerine getirilme statüsleri,

· Bankanın kanun, düzenleme, iç mevzuatlara genel uyumunun ve otorite ile itibar risklere maruz kalmasının değerlendirilmesi. 

Gerçekleşmelerin ve Eskalasyonların İzlenmesi

Uyum fonksiyonu verilen tüm tavsiyelerin, tedbirlerin ve talimatların yerine getirilme statüslerini devamlı olarak izler ve gecikme ya da yerine getirilmeme durumunda ertelenmeksizin durumu Yönetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna bildirir.

Bağımsızlık ve Yetkiler

Uyum izleme fonksiyonu aşağıdakilere sahiptir:

· Bankanın tüm iş faaliyetlerine, belgelerine, çalışma alanlarına ve personeline erişim yetkisi,

· BHF Bankacılık Acentesi ve diğer yetkili otoriteler ile doğrudan iletişim hakkı,

· Bankanın herhangi bir iş biriminde usulsüzlüklerin, yasa dışı durumların ve risklerin tespitine yönelik süreçleri başlatma hakkı,

· Görevini yerine getirirken her türlü uygunsuz etkiden korunma hakkı.

7. İç Denetim

İç Denetim Birimi, banka düzeyindeki tüm süreç ve faaliyetlerin bağımsız denetiminden sorumludur. Bu özellikle, Bankada uygulanan tüm risk yönetimi yapılarının, süreçlerinin, kontrollerinin, yöntemlerinin ve sistemlerinin bağımsız değerlendirmesi, uyarlanabilirliği, işlevselliği ve etkinliği için geçerlidir. Denetimin faaliyetleri tüzük ve otoritenin taleplerine, yetkili kurumların asgari standartlarına ve denetimin yıllık planına dayanmaktadır.

İç Denetim Biriminin yükümlülükleri daha detaylı olarak bu Açıklamanın 2.4. altmaddesinde yer almaktadır.

8. Sektörler

Risk Yönetimi Sektörü, Kredi İzleme Takip ve Tasfiye Sektörü  ; Firma Analiz Sektörü ve Kredi Tahsis Yönetimi sektörü ise Krediler Grup Başkanına bağlı ve sorumlu olup, Risk Yönetiminden Sorumlu Yönetim Üyesi’nin hiyerarşik yetki hattında olup, rapor hazırlama yükümlülüğündedirler.

Belirtilen Sektörler ve Bankadaki diğer sektörler,  Banka nezdinde etkili risk yönetimi kurallarının uygulanması amacıyla belirli faaliyetleri gerçekleştirmektedir. Tüm organizasyon birimlerine ait sorumluluklarının detaylı açıklaması Görev Tanımları ve Dağılımı Yönetmeliğinde tanımlanmıştır.

Risk Yönetimi Sektörünün sorumlulukları aşağıdaki gibidir:

· Banka düzeyinde kredi riski ve kredi riski ile ilgili riskler, likidite riski, döviz riski, faiz riski, operasyonel risk ve bilgi sistemleri risklerinin yönetim ve izleme sürecinin organizasyonu ve koordinasyonu,

· Yasal düzenlemeler, otoritece belirlenen limitler ve Banka iç mevzuatlarına uygun olarak, risklerin gözlemlenmesi ve riske maruziyetin kontrolü, 

· Sektörün görev alanı kapsamında risklerin izlenmesi ve yönetilmesi konusunda Banka organizasyon birimlerine destek verilmesi,

· Otorite düzenlemelerine ve Banka iç mevzuatlarına uygun olarak kredi ve kredi riski olmayan risklere ilişkin belirlenen risk limitlerinin izlenmesi ve kontrolü.

Banka risk yönetimi fonksiyonu, uyum izleme fonksiyonu ve iç denetim fonksiyonu olmak üzere kontrol fonksiyonlarını kurmakla yükümlü olduğundan Risk Yönetimi Sektörü bu organizasyon birimlerinden biridir ve risk yönetim kontrol fonksiyonunu yerine getirir. 

Risk yönetimi kontrol fonksiyonu yöneticisi Banka Gözetim Kurulu tarafından atanır ve görevden alınır. 

Risk Yönetimi Kontrol Fonksiyonunun görevleri aşağıdakilerdir:
a) Bankanın maruz kaldığı veya maruz kalabileceği riskleri belirleme, ölçme veya değerlendirme, kontrol altında tutma, izleme ve raporlamayı kapsayan kredi riski ve bununla ilgili riskler, likidite riski, döviz riski, faiz riski, operasyonel risk ve bilgi sistemleri risklerinin analizi,
b) diğer ilgili birimler ile koordinasyon halinde stres testlerini yürütme,
c) yukarıda belirtilen, Bankanın maruz kaldığı veya maruz kalabileceği risklerin yönetim yöntem ve uygulamalarının yürütülmesi ve etkinliği kontrolü,
d) kredi riskleri ve kredi dışı riskler yönetimi sürecinde iç kontrollerin yeterliliğini ve etkinliğini inceleme ve değerlendirme,
e) belirtilen risklerin yönetim metodolojilerinin yeterliliği ve belgelenmesini değerlendirme,
f) belirtilen risklerin yönetim strateji ve politikalarının geliştirilmesi ve gözden geçirilmesine katılma,
g) risk yönetim yöntem ve prosedürlerinin işleyişinin geliştirilmesi, uygulama ve denetlenmesine katılım,
h) belirtilen risklerin etkili yönetimi için öneri ve tavsiyelerde bulunma,
i) ilgili organizasyon birimi ile koordinasyon içinde Bankanın sermaye ve likidite yeterliliği hakkında analiz, izleme ve raporlama,
j) Bankanın ilgili organizasyon birimleri ile koordinasyon içinde Bankanın sermaye yeterliliğini analiz etme, izleme ve raporlama ile likidite yeterliliğinin içsel değerlendirilmesi için strateji ve prosedürleri kontrol etme,
k) yeni ürünlerde veya yeni piyasalarda mevcut, sözü edilen risklerin ve bunlarla ilgili diğer risklerin analizi,
l) risklerin yönetimi ve risk yönetimi kontrol fonksiyonunun çalışması hakkında Banka Yönetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Gözetim Kuruluna raporlama.
· Firma Analiz Sektörü

Firma Analiz Sektörünün iş faaliyetleri aşağıdakileri kapsamaktadır: mali analiz, proje analizi, analizi yapılan kredi taleplerinden oluşan riskleri değerlendirme ile ilgili süreç ve standartların organizasyonu, koordinasyonu ve yürütülmesini sağlamak, yürürlükteli yasal düzenlemelere, yasa benzeri düzenlemelere ve Banka iç mevzuatlarına uygun olarak kredi talebinde bulunanlar ve faaliyet gösterdikleri sektörler hakkında bilgi toplama şekil ve yöntemlerini geliştirmek, Sektör faaliyeti alanında belgelerin veritabanını oluşturmak, kredi analizi (skor) ve proje analizi konularında şubelere destek faaliyetlerinde bulunmak.

· Kredi Tahsis Yönetimi Sektörü

Kredi Tahsis Yönetimi Sektörünün yetkileri aşağıdaki gibidir:

Yasal düzenlemeler, bankanın uygulamaları ve esasları çerçevesinde,  yeni kredi ile ilgili talep ve önerilerin, artırım, yenileme, koşul değişikliği, teminat değişikliğinin Bankanın iç mevzuatına  uygunluğunu kontrol eder, hazırlanan önerilerde gerekli düzeltmeleri sağlar, hazırlanan önerileri onay merciine sunar, değerlendirmesini yapar, yetkili kredi komisyon üyeleri ile kararlar verir, plasmanın onaylanması hakkındaki kararın yetkili şubelere iletilmesini koordine eder. Kullandırılan, temerrütte olan, tahsis olunan kredilerin gerektiği durumlarda Bankamız alacağının tahsiline ilişkin süreçleri organize ve koordine eder. Kredi uygulamalarında karşılaşılan sorunların yerinde incelenmesi ve sorunlara çözüm bulunması amacıyla şube ve müşteri ziyaretlerinde bulunur, planlanan faaliyetleri organize eder, yürütür.

· Kredi İzleme, Takip ve Tasfiye Yönetimi Sektörü

Kurumsal ve bireysel müşterilerin alacaklarının kalitesiz aktife geçmesini önlemek amacıyla gecikmedeki kredilerin yoğun izlenmesinden ve takibinden, Banka şubeleri ile koordineli olarak tahsilat önlemlerinin alınmasından ve proaktif çalışmalardan sorumludur. 

Sektör, her bir iyileştirme stratejisi için (mahkeme dışı iyileştirme stratejisi, mahkeme yoluyla iyileştirme stratejisi, iflas stratejisi) yapılandırılmış özel süreçler yoluyla iyileştirme yapılabilirliği değerlendirmesinden sorumludur. Söz konusu aktiviteler tanımlanan tahsilat enstrümanları kullanılarak erken ve geç aşamalarda tahsiat stratejisinin yürütülmesini kapsarlar.

Sektör, Kalitesiz Alacakların Yönetimi Stratejisinin oluşturulmasından ve uygulanmasından, ayrıca söz konusu stratejinin gerçekleştirilmesi ve hayata geçirilmesine yönelik raporlamadan sorumludur. 

Sektör, NPL stratejisinin uygulanması ve gerçekleştirilmesi amacıyla ayrılmış bütçenin önerilmesi ve yürütülmesinden de sorumludur. Bu bütçe, yeni kalitesiz alacaklarla ilgili hedeflerin tanımlanması, kalitesiz alacakların tahsil edilmesi, müşteri ve kalitesiz alacak iyileştirme süreçleri, muhasebesel write off yanı sıra kalitesiz alacakların azaltılmasına yönelik operasyonel giderlerin gerçekleştirilmesini de kapsamaktadır.

Sektör, artan kredi riskine yönelik Erken Uyarı Sisteminin (EWS) uygulanması ve yürütülmesinden sorumludur. Bu sistem kapsamında, tanımlanmış kurallar ve süreçlere uygun olarak artan riskin erken aşamada tespitine yönelik faaliyetler yürütülmektedir.
Sektör aynı zamanda, maddi edinilmiş varlıkların edinilmesi, yönetilmesi ve satılması ile ilgili süreçlerinden de sorumludur. Bankanın alacaklarını tahsil etme sürecinde edindiği varlıklar söz konusudur. Söz konusu alan; varlıkların edinilmesi (edinilen varlıklar üzerinde mülkiyet hakkının tesisine ilişkin tüm süreçler ve edinilen varlıkların vergiye tabi işlemleri de buna dahildir), edinilen varlıkların zorunlu bakımı ve muhafazasını kapsayan facility management aracılığyla edinilen varlıkların yönetimi, edinilen varlıkların yönetimi ile ilgili idari-teknik faaliyetleri ve bu varlıkların satışını kapsayan bütünsel bir süreci ifade etmektedir.

Sektör portföy sınıflandırılmasından ve proftöyün Stage 1, Stage 2 ve Stage 3 kategorilerine sınıflandırılmasından sonra kredi kayıpları için karşılıkların ayrılmasına ilişkin otorite çerçevesini uygulamasından sorumludur. Söz konusu süreç UFRS 9 Metodolojisinin uygulanmasını kapsamaktadır.

Bununla beraber, Sektör yeni SICR ve UTP kriterlerinin uygulanması açısından UFRS 9 Metodolojisinin düzenli güncellenmesinden de sorumludur.

Sektör otoritece belirlenen PD ve LGD risk modellerinin uygulanmasına ilişkin otorite çerçevesinin uygulanması ve yürütülmesinden sorumludur.

· Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörü

Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörü, muhabir bankacılık alanındaki işlerin yapılmasından, finansal kurumlarla işbirliğinin kurulmasından, hesap açılmasından, kredi limitlerinin tahsisinden, diğer finansal kurumlar tarafından Banka lehine limit sağlanmasından, piyasa araştırılmasından, sektör ile Banka durumunun incelenmesinden, mevduat ile kredi ürünlerinde Banka fiyatlama politikasının belirlenmesinden, APKO için aylık ve üç aylık raporların hazırlanıp düzenlenmesinden, bilanço ve bilanço dışı alacak ve yükümlülüklerin kur ile vade yapısının izlenmesinden, kısa ve uzun vadeli likidite düzeyinin takibinden, projeksyonlardan, Banka likidite ve döviz pozisyonu yönetimi ve aktif pasif uyumu politikası konusunda çalışma talimatlarından, Banka döviz pozisyonu yönetimi için gerekli işlemlerin yapılmasından, likidite pozisyonu sürdürülüp iyileştirilmesinden, kur listesinin belirlenmesinden, finansal piyasaların, sermaye piyasasının işlemlerinden ve yurt dışı ticaret işlemlerinden sorumludur. 

· Finansal Yönetim Sektörü

Yürürlükteki mevzuatlar ve muhasebe ile finans standartları doğrultusunda işlemlerin muhasebe kayıtlarına geçirilmesine ilişkin esas ve usullerini tanımlar, otorite kurumları ve yetkili merciler için otorite raporlarını hazırlayıp düzenler, politikaların uyumlaştırılması ve yetkili birimlerle koordineli olarak bütçe, sermaye planı, faaliyet planı ile ilgili hedef ve stratejilerin onaylanması amacıyla çalışmalar yapar, Banka düzeyinde karlılıği ve etkinliği artırmak için gelir-gider yönetimine ilişkin etkin politikaları tanımlar.
Finansal Yönetim Sektörü, Operasyonlardan Sorumlu Yönetim Üyesinin sorumluluk ve raporlama hiyerarşi hattındadır.

4.3.2. RİSK ÖLÇÜM SİSTEMLERİ VE RİSK RAPORLAMALARININ AÇIKLAMASI 
ZiraatBank BH dd'deki risk yönetimi süreci, bankadaki iş faaliyetlerinin tüm risk kategorilerine prensip olarak uygulanan birkaç aşamasına bölünmüştür. Bu süreç aşağıdakileri kapsamaktadır: 

•
Risk tespiti 

•
Risk ölçülmesi ve değerlendirilmesi  

•
Limitlerin belirlemesi 

•
Risklerin kontrol altında tutulması

•
Risk izleme ve kontrolü, riskler hakkında raporlama 

ZiraatBank BH dd'de tüm risk kategorileri ve risklerin kaynakları sistematik ve düzenli olarak analiz edilmekte ve net bir şekilde ayırt edilmektedir.

Sürekli olarak değişen, yeni ürünlerin piyasaya sürülmesiyle birlikte büyüyen iş ortamında yeni risklerin ortaya çıkabileceği dikkate alınırsa, yeni sistemlerin uygulanmaya başlanmasından, yeni altyapıların yapılmasından, mevcut organizasyon ya da süreçlerin yeniden şekillendirmesinden, yeni ürünlerin yeni piyasa ya da yeni faaliyet türlerinde yer alacağı iş faaliyetlerine başlamasından önce, Banka ve risk yönetiminde oluşan etkilerin ve ilgili risklerin tanımlanması gerekmektedir.

•
Risk ölçümü ve değerlendirmesi 
Tanımlanan riskler ölçülür, incelenir ve değerlendirilir. Bu amaçla, faaliyet hedeflerinden sapmaların değerlendirilmesi için senaryo analizi ve stres testler gibi nicel ve/veya nitel yöntemler uygulanmaktadır. Riskin incelenmesi ve değerlendirilmesi için kullanılan yöntem ve prosedürler  her ayrı risk türü için ayrı olarak tanımlanır. Riskler arasındaki bağımlılığın ve devamlı olarak takip edilen, incelenen ve değerlendirilen risk yoğunlaşmaların da dikkate alınması gereklidir. Risklerin iyi bir şekilde yönetilmesi için uygun önlem ve stratejilerin geliştirilmesi için, riskler, değerlendirme sonucu elde edilen notlara istinaden sınıflandırılır ve öneme göre sıralanır. Risk notu her zaman nitel olarak tanımlanmalı. Nicel not, belirli bir riskin önem taşıyan risk olarak tanımlanması sonucunda uygulanır.

•
 Limitlerin belirlenmesi

 Sınırlamalar (risk limitleri) Banka düzeyinde uygun olmayan risk seviyelerinden ve yoğunlaşmalarından kaçınmak amacıyla belirlenir. Belirlenen limitler, risk yönetimi faaliyetlerinin yürütülmesi için bir çerçeveyi oluşturur.  Banka, iç  maruziyet limitlerini kredi değerliliği göstergeleri veya otorite tarafından öngörülen sınırlama veya limitler ile uyumlaştırılması mevcut limitlerin revizesini dönemsel olarak en az yılda bir defa ve ihtiyaç duyulduğu hallerde olmak üzere gerçekleştirir. Sınırlamalarda (limitler) değişiklik ve eklemeler, Banka Yönetim Kurulu ve/ya Gözetim Kurulu'nun onayladığı Risk Yönetimi Sektorü'nün önergesine istinaden yapılabilir. Limitlere ulaşılması halinde veya belirli risklerin limitlerinde aşım olması halinde, konu ile ilgili olarak Risk Yönetimi Sektorü Banka Yönetim Kurulunu ve APKO'yu bilgilendirir.

•
Risklerin kontrol altında tutulması

Riskin kontrol altında tutulması; belirlenen risk düzeyinin kabulü, engellenmesi, azaltılması veya aktarılması amacıyla belirli bir risk seviyesinin kabulü, önlenmesi, azaltılması veya aktarılmasını sağlayan stratejik belirleyicilerin, yöntem, kriter ve süreçlerin bütünlüğünü ifade eder. 

Buna göre Banka,  risk profilini, yani Bankanın risk alma eğilimini ve risk toleransını da dikkate alarak karar verme kriterlerini ve risk yönetimi prosedürlerini belirler ve uygular ve aynı zamanda azaltma, kaçınma veya devretme nedenleri de dahil olmak üzere riski kontrol altına almanın uygun bir şekilde belgeler.

•
Riskin izlenmesi (monitoringi), kontrolü ve raporlanması 

Banka, riske maruz kalmanın düzenli olarak takibi veya izlenmesi, kontrol edilmesi ve raporlanmasını, organizasyonel birimlerin yapısı, görev ve yetki dağılımı yoluyla, Bankadaki tüm ilgili yönetim seviyelerine risk limitlerine uyum hakkındaki iş kararları verebilmek için gerekli ve yeterince detaylı bilgilerin zamanında, doğru ve yeterli bir şekilde ulaştırılmasını sağlayan bir sistem oluşturmuştur.

Bu tür bilgiler, mesela belirli risklere maruz kalma, önemli içsel kayıplar, alınan veya alınacak önlemler ve faaliyetler, belirlenmiş risk limitlerine uyulma veya bu limitlerin olası aşılması, ve ayrıca riske maruz kalmadaki bir değişiklik olduğunu gösterebilecek iş göstergelerindeki değişiklikler ile ilgilidir.

Banka, otoriteye raporlama yapmak amacıyla, yasal ve otorite gerekliliklere uygun olarak raporlamayı riskili aktif, LCR ve NSFR hesaplamasını sağlayan risk araçları uygulamıştır.

Risk hakkında raporlama, riskli aktif bilgilerinin düzenli aralıklarla şeffaf bir şekilde sağlanmasının yanı sıra kapsamlı ve karşılaştırılabilir bir şekilde talep üzerine raporlamayı içerir. İç raporlama, rapor bilgilerinin Banka Yönetim Kuruluna sunulmasını ifade ederken, dış raporlama ise, standartlara ve öngörülen formlara uygun olarak otoritelere rapor bilgilerinin sunulması anlamına gelir.

Gözetim Kurulu, Risk Komitesi, Denetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu, üç aylık bazda Risk Yönetimi Sektörü ve risk yönetimi kontrol fonksiyonu tarafından düzenlenen risk izleme raporları aracılığıyla analiz ve sonuçlar konusunda bilgi almaktadır. Raporlar münferit riskleri azaltmak amacıyla, belirtilen makamların/kurulların toplantılarında görüşülüp onaylanan gerekli çalışmalarla ilgili tavsiye ile sonuçları içermektedir. Ayrıca, Banka Yönetim Kuruluna aylık bazda kredi riski yönetiminin belirli alanlarına yönelik risk rapoları ve Strateji, RAS ile İyileştirme Planı göstergeleri izlemesine ilişkin aylık raporlar gönderilir. Bunun yanı sıra, APKO Komitesinde portföy sınıflandırması, NPL durumu, döviz pozisyonu ve aktif pasif vade uyumu açısından likidite görüşülür. Risk Yönetimi Sektörü, belirli Strateji, RAS ve İyileştirme Planı göstergeleri için, mümkün olduğu durumlarda günlük bazda izleme sistemini de kurmuştur.

Risk yönetimi kontrol fonksiyonu, kontrol sırasında tespit edilmiş mevzuata aykırılık, usulsüzlük, eksiklik ve zafiyetlerin giderilmesine yönelik verilen tavsiyelerin zamanında, etkin bir şekilde uygulanabilmesi için değerlendirilmek üzere Banka Yönetim Kuruluna bilgi verilerek Gözetim ve Denetim Kuruluna sunulan çeyrek ve yıllık raporları hazırlare.

4.3.3. BANKADA RİSK YÖNETİMİNE İLİŞKİN GENEL ESAS VE USULLER 
Risk Yönetimi Stratejisi ile tüm risk alma becerisi kavramları, riskin sistemli bir şekilde  yönetilmesi ve riske karşı tolerans tanımlanmaktadır. 

Riskin alınması, belirli kurallar ve ilkeler üzerinde kurulmuştur. Bunlar arasında: 

· Risk - kar optimizasyonunun sağlanması amacıyla portöy yönetimi

Risk ve kar arasında optimizasyonun sağlanması amacıyla risk yönetimi sistemine, risk yönetimine ilişkin genel çerçevenin tanımlanması ve düzgün işleyişinden sorumlu Gözetim Kurulu ve Banka Yönetim Kurulu üyeleri de dahildir. Bankanın iç mevzuatına ve Görev Tanımları ve Dağılımı Yönetmeliği'ne uygun olarak, risk yönetimi anlamında Banka Yönetim Kurulu Üyeleri ve yetkili Sektör, Bölüm ve Birimler için görev ve sorumluluk dağılımı yapılmıştır. 

· Otorite düzenlemelerine ve standartlarına uyumluluk
Banka, tüm faaliyetlerinin tüm kanunlara ve ikincil düzenlemelere, iç mevzuat ve standartlarına uygun olması için gerekli çabaları gösterecektir.  

· Görevler ayrılığı prensibi ve çıkar çatışmasının önlenmesi

Görevler ayrımı ilkesi, en düşük organizasyon biriminden Banka Yönetim Kuruluna, ve Gözetim Kurulu düzeyine kadar uygulanmıştır. Banka çalışanları, görevleri ve sorumlulukları kapsamında, risklere karşı profesyonel ve uygun tutum göstermekle sorumludur. Risk yönetimi, organizasyonel olarak pazarlama ve satış aktivitelerinden, ayrıca kredi taleplerinin onaylanması aktivitelerinden ayrı tutulmuştur ve bağımsızdır. Dolayısıyla, iç çıkar çatışmaları, uygun organizasyonel yapı, görevler ayrımı  ve uygun raporlama hattı ile önlenmektedir.

· Organizasyon ve risk kontrol fonksiyonları kaynakları

İç Denetim tarafından verilen, risk yönetimi ile ilgili talimatlar ve öneriler, tüm çalışanlar, Banka  organizasyonel bölümleri, Birimler, Sektörler ve Banka Yönetim Kurulu tarafından önemle ve profesyonellikle dikkate alınmalıdır. Risk kontrol fonksiyonunun organizasyonu tüm ilgili risklerin niteliğine, kapsam ve karmaşıklığına uygun olmalıdır. Risk yönetimi sisteminin devamlı yapılacak uygunluk ve etkililik kontrolünden İç Denetim ve Banka Yönetim Kurulu sorumludur.  

· Yeni ürünlerin uygulamaya konması sırasında yapılacak risk analizi

Maddi önem taşıdığı kabul edilen yeni ürünlerin uygulanması sırasında veya piyasada yeni  alanlara girme çalışmaları sırasında, yeni ürünlerin kullanımının risk analizinden sorumlu Banka çalışanları ve yetkili organizasyon birimleri tarafından ilgili risklerin analizi ve değerlendirmesinin yapılması gerekmektedir.

· Raporlama formları ve verilere ulaşım
Düzenleyici otoritenin belirlediği şartlar çerçevesinde yasal mevzuata uygun olarak, öngörülen raporlama formlarına ulaşmak, yetkili düzey ve iletişim birimleri ile ilgi gösteren şahıs veya grup arasında kamuya açık bilgilerin paylaşım platformu üzerinden mümkündür.

4.3.4. BANKA İŞ MODELİ VE BANKA RİSK PROFİLİ ARASINDAKİ BAĞLANTI
Risk iştahı, risk alma eğilimi 
Hazırlanan bütçe, iş planı, faaliyetler ile ilgili diğer plan ve yıllık finansal raporlara dayalı olarak Banka, stratejik yönergelerle, cari ve bir sonraki mali yıl için belirlenen bütçe hedefleriyle doğrudan bağlantılı olan Bankanın risk iştahını tanımlar.  
Risk iştahı, diğer bir ifade ile risk alma eğilimi, riski almak için niyetin belirlenmesini ve iş stratejisi ve hedeflerinin gerçekleştirilmesinde Banka tarafından kabul edilebilir risk düzeyinin belirlenmesini, riske karşı toleransın belirlenmesini kapsar.

Risk iştahı, Bankanın Stratejik İş Planı'nın uygulanmasıyla ilgili tüm faaliyetler dikkate alınarak, istenen getiri ve risk arasında bir denge arama ve sürdürme yöntemidir.

Risk iştahını belirlerken ve kabul edilebilir bir risk düzeyine karar verirken her zaman aşağıdaki boyutlar göz önünde bulundurulur: 

· Kar,

· Sermaye, 

· Likidite,

· İtibar,

· Organizasyonel kısıtlamalar,

· Doğrudan rekabetle karşılaştırma.

Risk alma eğilimi kapsamında, Banka risk limitlerini, asgari ve/veya azami sınır değerleri belirler. Banka, iş aktivilerinin tanımlanan limitler ile her an tam olarak uyumunu sağlayacak şekilde yapılanmak için  gerekli olan tüm önlemleri alacaktır. 

Bankanın risk alma eğilimi, Bankanın iş hedeflerine uygun olarak risk iştahını yansıtan çeşitli risk göstergeleri niteliğini temsil eden Risk İştahı Beyanı - RA Statement (RAS) ile tanımlanır.

Stratejik kurallar ve bütçe hedeflerinin yanı sıra, risk limit tutarını aşağıda belirtilen diğer bazı faktörler de etkilemektedir:

· Bankanın, olası kayıpları karşılayabileceği mevcut bulunan sermaye tutarı ile riske dayanma yeteneği  

· Düzenleyici kurumların mevcut ve yeni talepleri

· Belli risklerin kabul edilebilir yoğunlaşma düzeyi

RAS kapsamında risk göstergelerinin izlenmesi ve bunlarla ilgili yetkili makamlara rapor sunulması aşağıdaki tabloda gösterilmiştir:

	Gösterge grubu
	Gösterge ismi
	Gösterge tanımı

	Karlılık
	Sermaye getirisi  (ROE)
	Kar/Bankanın ortalama toplam sermayesi 
	Asgari

	
	Aktif getirisi (ROA)
	Kar/Ortalama bilanço aktifi
	Asgari

	
	CI (Cost to Income) ratio
	Operasyonel giderler/Diğer işler ve doğrudan masfarlar hariç toplam gelir 
	Azami

	
	Ana sermaye oranı 
	Ana sermaye/Toplam risk tutarı
	Asgari

	
	Yasal sermaye oranı 
	Yasal semaye /Toplam risk  tutarı
	Asgari

	Kredi Riski
	Temerrüt oranı
	Temerrüt krediler /Toplam krediler
	Azami

	
	Temerrüt kredileri karşılıkları (S3)
	Temerrüt kredi karşılıkları / Temerrüt krediler
	Asgari

	
	Kredi yoğunlaşması
	Büyük riski temsil eden kredilerin payı /Toplam krediler
	Azami

	Likidite riski
Piyasa riski
	Zorunlu karşılıklar üzerindeki varlıkların zorunlu karşılıklara oranı
	Zorunlu karşılıklar üzerindeki varlıkların zorunlu karşılıklara oranı
	Asgari

	
	LCR
	Likidite koruma tamponu / Net likidite çıkışı
	Asgari

	
	NSFR
	Elde olan istikrarlı  finansman / gerekli istikrarlı  finansman 
	Asgari

	
	Krediler/ Mevduatlar ve alınan krediler ile sermaye benzeri borçlar 
	Kullanılan kredi tutarı ve bilançodaki sermaye benzeri borç tutarıyla artırılmış toplam kredi tutarının, toplam mevduat tutarına oranı
	Azami

	
	Mevduat yoğunlaşması  
	İlk 10 mevduatçı mevduatlarının toplam tutarı/ Toplam mevduatlar
	Azami

	Operasyonel risk
	Azami açık FX pozisyonu
	Bankanın toplam net döviz pozisyonu /Yasal sermaye
	Azami

	Faiz riski
	Toplam zarardaki azami oran 
	Operasyonel riskten oluşan toplam zarar / Yasal sermaye 
	Azami

	Likidite riski
	Bankacılık hesaplarının ekonomi değerindeki azami değişiklik 
	Bankacılık hesaplarının ekonomi değerideki değişiklik /Yasal sermaye  
	Azami

	
	Net faiz gelirleri değişikliği (NII)
	Banka net faiz geliri / Toplam Banka gelirli
	Azami


5. YASAL SERMAYE 

Yasal sermaye, Banka Sermayesinin Hesaplanması Hakkındaki Karara (BH Federasyonu Resmi Gazetesi, no. 98/23 VE 13/24) uygun olarak hesaplanır. Raporlama dönemi sonunda,  söz konusu Karara uyarınca asgari ve ilave sermaye gereksinimlerine ilişkin gereklilikler karşılanmıştır.  
5.1. 
BANKANIN YASAL SERMAYESİ 

Banka yasal sermayesi, ana sermaye ve katkı sermayenin toplamından oluşur. Banka ana sermayesi, yasal uyumlaştırma sonrası öz sermaye ve yasal uyumlaştırma sonrası ek ana sermayenin toplamıdır. Sermaye yeterlilik rasyosu; Banka yasal sermayesinin, kredi riski için risk ağırlıklı varlıkların toplamı, kur riski için sermaye gereksinimi ve operasyonel risk için sermaye gereksiniminin sermaye yeterliliği rasyosunun tersi olan katsayı ile çarpılmış değerlerinin toplamına bölünmesiyle bulunan orana eşittir. 

31.12.2025 tarihi itibarıyla gerçekleşen yasal sermaye 227.270 bin KM tutarındadır.  

Banka Sermayesini Hesaplama Kararı hükümlerine uygun olarak, 31.12.2025 tarihi itibarıyla bankanın düzenleyici sermayesi aşağıdaki kalemlerle azaltılmıştır:

· Maddi olmayan duran varlıkların brüt riski 2.609 bin KM (Banka yazılım, lisans yatırımları ile banka işyeri yatırımlarını göstermiştir),
· Gelecekteki karlılığa bağlı ertelenmiş vergi varlığı tutarı 2.826 bin KM (UMS 12 ve yerel vergi mevzuatına uygun olarak, gelecek dönemlerde telafi edilebilecek ve indirilebilir geçici vergi farkları, devredilen kullanılmamış vergi zararları ve devredilen kullanılmamış vergi avantajları ile ilgili olan kurumlar vergisi tutarları).

Katkı sermaye, 31.12.2025 tarihi itibarıyla 27.634 bin KM tutarında olan ve amortisman planına uygun olarak sermaye kalemi olarak tanınmasına izin verilen sermaye benzeri borçtan oluşmaktadır.

Bankanın sermaye yönetimine ilişkin hedefleri aşağıdakilerdir: 

· FBA gerkeliliklerine uygunluğunu sağlamak; 

· Plasmanların beklenen büyümesini destekleyebilen yeterli sermaye düzeyi ve yapısını sağlamak; 

· Hissedarlara getiri ve diğer ilgili taraflara menfaat sağlanarak uzun vadeli iş sürekliliği imkanının sağlanması;  

· Banka faaliyetinin geliştirilmesine yönelik güçlü bir sermaye desteği sağlamak. 

Banka Bilgi/Verilerinin Yayınlanması Hakkındaki Karar uyarınca 31.12.2025 tarihi itibarıyla Banka sermayesi ile ilgili detaylı bilgiler Form C 01.00 Banka Yasal Sermayesinin Detaylı Yapısı formunda sunulmuştur.
1. FORM C 01.00

	Sıra no
	Sermaye
	Tutar 31.12.2025.

	010
	YASAL SERMAYE
	227.270

	015
	ANA SERMAYE
	199.636

	020
	ÇEKİRDEK SERMAYE
	199.636

	030
	Çekirdek sermaye olarak kabul edilen sermaye araçları 
	260.000

	040
	Ödenmiş sermaye araçları
	260.000

	130
	Dağıtılmamış kar
	-54.929

	150
	Kabul edilen kar veya zarar
	-54.929

	160
	Ana ortaklığa ait kar veya zarar
	0

	170
	(-) Dio Cari yıl içinde elde edilen ancak henüz tanınmamış kâr veya cari yıl sonunda elde edilen ancak kabul edilmemiş kar
	-25.801

	180
	Birikmiş diğer kapsamlı gelir
	 

	200
	Diğer rezervler
	0

	340
	(–) Diğer maddi olmayan duran varlıklar
	-2.609

	350
	(–)Diğer maddi olmayan duran varlıkların brüt tutarı (ertelenmiş vergi yükümlülükleri düşülmeden önceki tutar)
	-2.609

	350
	(–)Diğer maddi olmayan duran varlıkların brüt tutarı (ertelenmiş vergi yükümlülükleri düşülmeden önceki tutar)
	-2.826

	360
	Diğer maddi olmayan duran varlıklarla ilgili ertelenmiş vergi yükümlülükleri
	-2.826

	750
	KATKI SERMAYE
	27.634

	760
	Katkı sermaye olarak tanınan sermaye araçları ve sermaye benzeri borçlar
	27.634

	770
	Ödenmiş sermaye araçları ve sermaye benzeri borçlar
	27.634


2. Sermaye araçlarının temel özellikleri hakkında bilgiler:

	Sıra no.
	Araç özellikleri
	Bankanın hisse senedi sermayesi

	1.
	İhraççı
	ZiraatBank BH dd

	1.1.
	Tek düzen şifre 
	TRZBGI

	Otorite düzenlemeleri çerçevesine göre muhasebeleştirme

	2.
	Bireysel/konsolide bazda muhasebeleştirildi 
	Bireysel bazda muhasebeleştirildi 

	3.
	Araç türü
	Adi (normal) hisse senetleri

	4.
	Yasal sermaye hesplaması gerekliliği için kabul edilen tutar (bin KM olarak) – son raporlama tarihi itibariyle 
	Yasal sermaye hesaplaması gerekliliği için 227.270  bin KM kabul edilir

	
	
	

	5.
	Aracın nominal değeri
	10.000 hiljada KM

	5.1.
	İhraç değeri
	/

	5.2.
	Alım fiyatı
	/

	6.
	Muhasebesel sınıflandırma
	Hisse senedi sermayesi

	7.
	Aracın ihraç tarihi
	I.ihraç: 10.000 bin KM 25.11.1996

	
	
	II : 15.000 bin KM 25.06.1999

	
	
	III ihraç: 9.000 bin KM 07.10.2004

	
	
	IV ihraç: 16.000 bin KM 25.12.2004

	
	
	V ihraç: 10.000 bin KM 24.12.2007

	
	
	VI ihraç: 30.000 bin KM 30.04.2015

	
	
	VII ihraç: 10.000 bin KM 22.09.2015

	
	
	VIII ihraç: 40.000 bin KM 22.11.2016

	
	
	IX ihraç: 60.000 bin KM 06.08.2018

	
	
	X ihraç: 40.000 bin KM 08.11.2021

	
	
	XI. ihraç: 20.000 bin KM 14.04.2023

	8.
	Vade tarihli veya vade tarihsiz araç 
	Vade tarihsiz

	8.1.
	Başlangıç vade tarihi
	Vade tarihsiz

	9.
	İhraççı tarafından satın alınma opsiyonu 
	Hayır

	9.1.
	Satın alma opsiyonunun ilk aktivasyon tarihi, satın alma opsiyonunun şartlı aktivasyon tarihleri ​​ve geri alma değeri 


	/

	9.2.
	Satın alma opsiyonunun sonraki aktifleştirilme tarihi (varsa) 
	/

	Kuponlar/Temettüler

	10.
	Sabit veya değişken temettü/kupon 
	Değişken

	11.
	Kupon oranı ve ilişkili endeksler 
	/

	12.
	Zorunlu temettü iptal mekanizmasının varlığı
	/

	13.
	Temettü/kupon ödemesinin zamanlamasına ilişkin tam takdir, kısmi takdir hakkı veya  takdir hakkı olmadan
	Tam takdir hakkı 


5.2. 
SERMAYE GEREKSİNİMLERİ VE SERMAYE YETERLİLİĞİ  

Banka Sermayesinin Hesaplanması Hakkındaki Karar uyarınca, sermaye gereksinimlerinin toplam tutarı hesaplanıp, yasal sermaye ile ilişkilendirilmektedir. Yasal sermaye, en az asgari sermaye gereksinimlerinin toplamı kadar bulundurulur. 

Banka iş faaliyetlerine istinaden ve Basel 3'ün Sütün 1'i uyarınca sermaye gereksinimleri aşağıdakiler için hesaplanır: 

· Kredi riski - Toplam kredi riski ağırlıklı varlıkların %12 ile çarpılmasıyla hesaplanır; Banka, tüm risk düzeyleri için standart yaklaşıma göre kredi riski için Risk Ağırlıklı Varlıkları hesaplar; 

· Döviz riski – Banka Sermayesinin Hesaplanması Hakkındaki Karar uyarınca hesaplanan toplam net açık döviz pozisyonu ve altın cinsindeki net açık pozisyonun toplam tutarının yasal sermayenin %2'sini aşması durumunda Banka, döviz riski için sermaye gereksinimi hesaplanmaktadır. 

 Döviz riski için sermaye gereksinimi, toplam net açık döviz pozisyonu ve altındaki net açık pozisyonunun toplamı %12 ile çarpılarak hesaplanır. 

· Operasyonel risk – 98/23 ve 13/24 sayılı BHF Resmi Gazetesinde yayınlanan Banka Sermayesi Hesaplanması Hakkındaki Karar operasyonel risk için sermaye gereksiniminin hesaplanması için basit yöntem uygulanmaktadır; 

Basel 3'ün Sütün 1'i uyarınca 31 Aralık 2025 tarihi itibariyle Banka sermaye gereksinimleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir: 

	Sermaye Yeterliliği

	Sıra no
	Kalem
	Risk ağırlıklı tutarı
	Sermaye gereksinimi

	1.
	Merkezi hükümetlere veya merkez bankalarına karşı olan riskler
	43.843
	5.261

	2.
	Bölgesel yönetimler ve yerel yetkililere karşı riskler
	0
	0

	3.
	Kamu sektörü kuruluşlarına karşı riskler
	0
	0

	4.
	Çok taraflı kalkınma bankalarına karşı riskler
	0
	0

	5.
	Uluslararası kuruluşlara karşı riskler
	0
	0

	6.
	Bankalar ve aracı kurumlara karşı riskler
	215.989
	25.919

	7.
	Ticari şirketlere karşı riskler
	277.186
	33.262

	8.
	Gerçek kişilere karşı riskler
	255.342
	30.641

	9.
	Gayrimenkul ipoteği ile teminat altına alınan riskler
	232.482
	27.898

	10.
	Temerrüt statüsündeki riskler
	8.085
	970

	11.
	Yüksek riskli plasmanlar
	0
	0

	12.
	Karşılıkları oluşturulmuş tahvil şeklindeki riskler
	0
	0

	13.
	Kısa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan kurum ve şirketlere karşı riskler
	0
	0

	14.
	Yatırım fonlarındaki pay veya hisse şeklindeki riskler
	0
	0

	15.
	Öz sermaye yatırımlarına ilişkin riskler
	18
	2

	16.
	Diğer riskler 
	27.733
	3.328

	17.
	Kredi riski için toplam sermaye gereksinimleri
	1.060.678
	127.281

	18.
	Ödeme/teslimat tutarı için sermaye gereksinimleri
	 
	 

	19.
	Piyasa riskleri için sermaye gereksinimleri
	 
	 

	19.1
	Borç ve öz sermaye araçlarına dayalı özel ve genel pozisyon riski için sermaye gereksinimleri
	 
	 

	19.2
	Ticari defter kalemlerinden kaynaklanan büyük riskler için sermaye gereksinimleri 
	 
	 

	19.3
	Döviz riski için sermaye gereksinimleri 
	0
	0

	19.4
	Mal riski için sermaye gereksinimi
	 
	 

	20.
	Operasyonel risk için sermaye gereksinimleri 
	78.352
	7.703

	21.
	Çekirdek sermaye oranı 
	18
	17,53

	22.
	Ana sermaye oranı 
	17,53
	17,53

	23.
	Yasal sermaye oranı 
	19,95
	19,95


Bankanın Maruz Kaldığı Kredi Riskine İlişkin Bilgiler

Kalitesiz risk temerrüt durumundaki risk, FBA'nın Kredi Risk Yönetimi ve Beklenen Kredi Kayıpların Tespit Edilmesi Hakkındaki Kanunu'na uygun olarak 3. kredi riski seviyesine sınıflandırılan risktir. Bir risk, riskin oluşmaması için uygulanan tedbirlere rağmen kalitesiz risk olarak sınıflandırılması durumunda, Bankada kalitesiz riskler ile çalışan, ayrı olarak tanımlanan görevin takip konusu olur.

2. Kredi risk düzeyi – temerrüt statüsü aşağıda belirtilenleri kapsamaktadır:

· Metnin devamında belirtilen bir ya da her iki koşulu yerine getiren risk: Borçlu, Bankaya olan, vadesi gelmiş yükümlülüklerin yerine getirilmesinde 90 günden fazla gecikmededir ve/ya Banka, Kararın 20. maddesine uygun olarak, borçlunun Bankaya, ana şirkete veya bağlı herhangi bir şirkete (teminattan tahsil imkanını dikkate almadan) olan yükümlülüklerini yerine getirmeyeceğini kesin olarak düşünmektedir.

Gecikme günlerinin yanı sıra, S3’e sınıflandırma için koşul olarak belirli UTP (İngil. Unlikeness to Pay) parametreleri de tanımlanır: 

· Risk değerinin azaltıldığına dair objektif kanıdın olması,

· Borçlunun Kredi Modifikasyon Politika ve Prosedürü ile tanımlanan önemli finansal sorunlarının olması (finanasal ve finansal olmayan parametrelerin analizini kapsayan scorin analizinin sonucu). Finansa zorluğun olası mevcut olmasının ve bu tür plasmanların tahsisi ve işlenmesi Kredi Mofifikasyon Politika ve Prosedürü ile tanımlanmıştır,  

· Bankanın aynı borçlunun başka bir riskini (önemli ekonomik zarar gerçekleştirerek) satması,

· Borçlunun finansal zorluklarından dolayı bankanın riski modifiye etmsi; bu durum büyük bir ihtimalle yüksek tutardaki iptalden veya ana para, faizin ya da ihtiyaca göre komisyonun ödenmesinin ertlenmesinden dolayı borçlunun finansal borcunun azalmasına sebep olacaktır,

· Borçlunun iflası veya tasfiyesi,

· Fraud,

· Bankanın yetkili mahkeme nezdinde dava talebinde bulunmuş olması,

· Teminat mektubunun protesto edildiği günden itibaren en geç 60 günlük süre içerisinde borç ödenmemesi,

· 60 günden uzun bir süre boyunca hesabın blokeli olması,

· CC, C ve D değerini veren scoring notları (kredisi tamamen mevduatla karşılanmış müşteriler bundan hariçtir),

· Firmanın temerrüt statüsünde bulunan bir borçluya ait olması, borçlunun ise firma borçları açısından müşterek borçlu / garanti eden kefil olması,

· Vefat eden müşteriler (gerçek kişiler için geçerlidir),

· İlk kayıtlara işlenen POCI varlıkları.

Finansal aktifin sınıflandırılma ve değerlemesi, bilanço ve bilanço dışı risk oluşabilen risk türüne bağlı olarak tanımlanmaktadır.

Değer düzeltmesi (karşılık hesaplanması) aşağıda belirtilenlere uygulanır:

· Temerrütte olmayan riskler (STAGE 1 ve STAGE 2'de beklenen kredi kayıpları için karşılıklar)

· Tek başına önemli olmayan ancak temerrüt statüsünde bulunna riskler (grup bazında beklenen kredi kayıplatı için karşılıklar)

· Bireysel bazdaki değerlendirme ile temerrüt statüsünde bulunan riskler

Banka, kanuna uygun olarak FBA'nın, Kredi Risk Yönetimi ve Beklenen Kredi Kayıpların Tespit Edilmesi Hakkındaki Kanunu'na göre aktifi sınıflandırmaktadır, ayrıca UFRS 9'a göre bilanço ve bilançodışı aktifin değer düşüklüğü uygulamakta ve gerçekleştirmektedir.

Bankanın yetkili organizasyon birimi, kullanıcının özellikleri ve ödeme kabiliyeti ile diğer ilgili tüm faktörleri dikkate alarak aktif kalemlerinin sınıflandırmasını yani risklerin kredi riski seviyelerine tahsisini gerçekleştirmektedir. 

Kredi riski azaltım tekniklerinin etkilerini (net risk tutarı) ve dönem boyunca ortalama net risk tutarını hariç tutarak, değer düzeltmesi ve karşılıklardan sonra (risk kategorilerine göre) Bankanın toplam risk tutarı:

	Toplam ve Ortalama Banka Riski

	Sıra no
	Risk kategorileri
	Dönem sonunda net risk değeri
	Dönem boyunca ortalama net riskler

	1.
	Merkezi hükümetlere veya merkez bankalarına karşı olan riskler
	265.373
	241.048

	2.
	Bölgesel yönetimler ve yerel yetkililere karşı riskler
	6.019
	6.010

	3.
	Kamu sektörü kuruluşlarına karşı riskler
	0
	0

	4.
	Çok taraflı kalkınma bankalarına karşı riskler
	0
	0

	5.
	Uluslararası kuruluşlara karşı riskler
	0
	0

	6.
	Bankalar ve aracı kurumlara karşı riskler
	385.910
	438.666

	7.
	Ticari şirketlere karşı riskler
	548.945
	474.452

	8.
	Gerçek kişilere karşı riskler
	343.036
	333.891

	9.
	Gayrimenkul ipoteği ile teminat altına alınan riskler
	371.522
	357.901

	10.
	Temerrüt statüsündeki riskler
	8.013
	7.833

	11.
	Yüksek riskli plasmanlar
	0
	0

	12.
	Karşılıkları oluşturulmuş tahvil şeklindeki riskler
	0
	0

	13.
	Kısa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan kurum ve şirketlere karşı risk maruziyetleri
	0
	0

	14.
	Yatırım fonlardaki hisse veya pay şeklindeki riskler
	0
	0

	15.
	Öz sermaye yatırımlarına ilişkin riskler
	18
	18

	16.
	Diğer riskler
	63.734
	57.501


Risk kategorileri ve önemli bölgelere göre risklerin coğrafi dağılımı: 

	Sıra no
	Risk türü
	Bosna Hersek
	Türkiye Cumhuriyeti
	AB
	Diğer ülkeler 
	Toplam

	1.
	Merkezi hükümetlere veya merkez bankalarına karşı olan riskler
	221.519
	43.843
	11
	 
	265.373

	2.
	Bölgesel yönetimler ve yerel yetkililere karşı riskler
	6.019
	 
	 
	 
	6.019

	3.
	Kamu sektörü kuruluşlarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 

	4.
	Çok taraflı kalkınma bankalarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 

	5.
	Uluslararası kuruluşlara karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 

	6.
	Bankalar ve aracı kurumlara karşı riskler
	13.343
	195.009
	173.978
	3.580
	385.910

	7.
	Ticari şirketlere karşı riskler
	489.231
	16.641
	 
	43.073
	548.945

	8.
	Gerçek kişilere karşı riskler
	339.647
	2.353
	70
	966
	343.036

	9.
	Gayrimenkul ipoteği ile teminat altına alınan riskler
	368.179
	2.458
	80
	805
	371.522

	10.
	Temerrüt statüsündeki riskler
	7.995
	16
	1
	1
	8.013

	11.
	Yüksek riskli plasmanlar
	 
	 
	 
	 
	 

	12.
	Karşılıkları oluşturulmuş tahvil şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 
	 

	13.
	Kısa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan kurum ve şirketlere karşı risk maruziyetleri
	 
	 
	 
	 
	 

	14.
	Yatırım fonlarındaki pay veya hisse şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 
	 

	15.
	Öz sermaye yatırımlarına ilişkin riskler
	18
	 
	 
	 
	18

	16.
	Diğer riskler
	63.734
	 
	 
	 
	63.734


Sektör türüne ve risk kategorilerine göre risklerin dağılımı:

	Faaliyet türüne göre riskler (net risk değeri )

	Sıra no
	Risk
	Tarım, ormancılık ve balıkçılık
	Madencilik ve taşocakçılık
	İmalat Sanayi
	Üretim, elektrik enerji, doğalgaz, buhar tedariki ve soğutma 
	Su tedariki, atık suları ve çöp götürme, atık yönetimi ve arıtma
	İnşaat
	Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara taşıtlarının ve motosikletlerin onarımı


	Taşımacılık ve depolama
	Konaklama, yiyecek/içecek hazırlama ve servis hizmetleri  (otelcilik, lokantacılık).
	Bilgilendirme ve haberleşme
	Finansal  faaliyetler ve sigortacılık
	Emlakçılık
	Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler
	İdari ve destek hizmet faaliyetleri
	Kamu yönetimi ve savunma; zorunlu sosyal güvenlik 
	Eğitim
	Sağlık sigortası ve sosyal sigorta
	Sanat, eğlence, rekreasyon
	Diğer faaliyetler 
	Toplam

	1.
	Merkezi hükümetlere veya merkez bankalarına karşı olan riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	265.362
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11
	265.373

	2.
	Bölgesel yönetimler ve yerel yetkililere karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	 
	 
	 
	6.012
	 
	 
	 
	 
	6.019

	3.
	Kamu sektörü kuruluşlarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	4.
	Çok taraflı kalkınma bankalarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	5.
	Uluslararası kuruluşlara karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	6.
	Bankalar ve aracı kurumlara karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	385.910
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	385.910

	7.
	Ticari şirketlere karşı riskler
	5.418
	1.508
	143.581
	2.734
	202
	83.849
	188.538
	11.264
	20.135
	2.802
	59.463
	1.731
	24.869
	247
	 
	 
	2.548
	5
	51
	548.945

	8.
	Gerçek kişilere karşı riskler
	401
	20
	13.562
	500
	677
	4.320
	20.105
	2.791
	841
	1.365
	12
	443
	4.281
	1.129
	 
	187
	224
	104
	292.074
	343.036

	9.
	Gayrimenkul ipoteği ile teminat altına alınan riskler
	2.253
	1.700
	63.683
	731
	147
	15.422
	122.229
	5.543
	15.322
	198
	1.116
	2.215
	19.371
	545
	 
	36
	1.267
	80
	119.664
	371.522

	10.
	Temerrüt statüsündeki riskler
	1.710
	1
	991
	0
	1
	13
	2.938
	7
	27
	376
	0
	6
	33
	14
	 
	2
	201
	1
	1.692
	8.013

	11.
	Yüksek riskli plasmanlar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	12.
	Karşılıkları oluşturulmuş tahvil şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	13.
	Kısa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan kurum ve şirketlere karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	14.
	Yatırım fonlarındaki pay veya hisse şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	15.
	Öz sermaye yatırımlarına ilişkin riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	18
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	18

	16.
	Diğer riskler
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	120
	 
	37
	532
	62.892
	 
	0
	 
	 
	 
	 
	 
	152
	63.734


Vadeye kalan sürelerine göre tüm risklerin risk kategorilerine göre dağılımı:

	Tüm risklerin kalan vadesi (net risk değeri)

	Sıra no
	Risk kategorisi
	≤ 1 yıl
	˃ 1 ≤ 5 yıl
	˃ 5 yıl
	Vade belirtilmemiştir
	Toplam

	1.
	Merkezi hükümetlere veya merkez bankalarına karşı olan riskler
	245.172
	20.201
	 
	 
	265.373

	2.
	Bölgesel yönetimler ve yerel yetkililere karşı riskler
	14
	6.005
	 
	 
	6.019

	3.
	Kamu sektörü kuruluşlarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	0

	4.
	Çok taraflı kalkınma bankalarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	0

	5.
	Uluslararası kuruluşlara karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	0

	6.
	Bankalar ve aracı kurumlara karşı riskler
	354.577
	30.599
	585
	149
	385.910

	7.
	Ticari şirketlere karşı riskler
	287.893
	133.519
	127.533
	 
	548.945

	8.
	Gerçek kişilere karşı riskler
	66.574
	116.094
	160.368
	 
	343.036

	9.
	Gayrimenkul ipoteği ile teminat altına alınan riskler
	152.694
	75.981
	142.847
	 
	371.522

	10.
	Temerrüt statüsündeki riskler
	3.686
	2.077
	2.250
	 
	8.013

	11.
	Yüksek riskli plasmanlar
	 
	 
	 
	 
	0

	12.
	Karşılıkları oluşturulmuş tahvil şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 
	0

	13.
	Kısa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan kurum ve şirketlere karşı riskler
	 
	 
	 
	 
	0

	14.
	Yatırım fonlarındaki pay veya hisse şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 
	0

	15.
	Öz sermaye yatırımlarına ilişkin riskler
	 
	 
	 
	18
	18

	16.
	Diğer riskler 
	6.136
	 
	166
	57.432
	63.734


Önemli sektörlere göre, temerrütteki brüt risk tutarları, vadesi gelmiş ödenmemiş alacakların brüt tutarları ve diğer risklerin brüt tutarları (ilgili karşılık tutarları ile birlikte: 

Not. Vadesi gelen ödenmemiş alacaklar sütunlarında beliritlen tutarlar, zaten temerrütte olan/olmayan riskler sütününde yar almaktadır.

	Önemli Sektörlere göre riskler

	Sıra no.
	Sanayi dalları
	Temerrüt statüsündeki riskler


	Temerrütteki riskler için ayrılan karşılıklar
	Vadesi gelmiş tahsil edilmemiş alacak tutarı
	Vadesi gelmiş Tahsil edilmemiş alacaklar için karşılıklar
	Temerrütte olmayan riskler


	Temerrütte olmayan riskler için ayrılan karşılıklar

	1.
	Tarım, ormancılık ve balıkçılık
	17.678
	15.968
	10.726
	10.317
	8.293
	221

	2.
	Madencilik ve taşocakçılık
	1
	 
	 
	 
	3.270
	42

	3.
	İmalat Sanayi
	19.713
	18.721
	19.605
	18.665
	226.243
	5.418

	4.
	Üretim, elektrik enerji, doğalgaz, buhar, tedariki ve soğutma
	0
	0
	 
	 
	4.042
	77

	5.
	Su tedariki, atık suları ve çöp götürme, atık yönetimi ve arıtma
	1
	0
	0
	0
	1.041
	15

	6.
	İnşaat
	1.969
	1.956
	1.978
	1.952
	105.929
	2.337

	7.
	Toptan ve perakende ticaret, motorlu kara taşıtlarının ve motosikeltlerin onarımı
	14.231
	11.293
	12.163
	10.933
	337.585
	6.593

	8.
	Taşımacılık ve depolama
	339
	332
	309
	309
	19.922
	324

	9.
	Konaklama, yiyecek/ içecek hazırlama ve servis hizmetleri ( otelcilik, lokantacılık)
	403
	376
	271
	268
	36.576
	241

	10.
	Bilgilendirme ve haberleşme
	1.867
	1.491
	1.865
	1.491
	4.994
	97

	11.
	Finansal faaliyetler ve sigortacılık
	0
	0
	2.082
	17
	783.642
	8.862

	12.
	Emlakçılık 
	1.547
	1.541
	1.542
	1.541
	4.434
	45

	13.
	Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyetler
	3.161
	3.128
	3.178
	3.127
	49.133
	612

	14.
	İdari ve destek hizmet faaliyetleri
	82
	68
	22
	5
	1.947
	26

	15.
	Kamu yönetimi ve savunma, zorunlu sosyal güvenlik
	 
	 
	39
	0
	6.047
	35

	16.
	Eğitim
	2
	1
	2
	1
	227
	3

	17.
	Sağlık sigortası ve sosyal sigorta
	492
	291
	0
	0
	4.084
	45

	18.
	Sanat, eğlence, rekreasyon
	17
	17
	 
	 
	196
	6

	19.
	Diğer faaliyetler 
	9.869
	8.176
	4.502
	3.838
	419.141
	7.190

	20.
	Toplam
	71.372
	63.359
	58.284
	52.464
	2.016.746
	32.189


Raporlama dönemi boyunca karşılıklarda oluşan değişmeler: 
	
	
	Temerrütte olan riskler için karşılıklar
	Temerrütte olmayan riskler için karşılıklar

	1.
	Dönem başındaki bakiye
	108.022
	27.587

	2.
	Dönem boyunca ayrılan yeni karşılıklar
	3.032
	13.466

	3.
	Azaltılan karşılık tutarı
	-43.763
	-12.796

	4.
	Dönem sonu bakiyesi
	67.291
	28.257


2025 yılı boyunca Banka, otorite tarafından kabul edilen, ECAİ listesine uygun olarak, Moody's, S&P, Fitch, JCR (Japan Credit Rating Agency) ve CI (Capital Intelligence) olmak üzere Kredi derecelendirme kuruluşlarınca tahsis edilen kredi notlarını kullanmıştır.

Yukarıda belirtilen kredi notlarının kullanıldığı risk kategorileri, merkez hükümetler veya merkez bankalara olan sirkler, kurumlara olan riskler, ticari şirketlere olan risklerdir.  Genel olarak kendi kredi notunu kullanan finans kurumlar olan müşterilerde kredi notları kullanılmıştır, söz konusu müşterilerin belirli bir kısmında ise ülkenin kredi notu kullanılmıştır.

Banka kredi notunu, yürürlükteki düzenlemelere uygun olarak ve belirli finans kurumu/ ülke için (kredi kuruluşu tarafından verilmiş ikiden fazla kredi notu olması durumunda) iki, en uygun kredi değerlendirmesini dikkate alarak, daha sonrasında ise iki kredi değerlendirmesinden daha az uygun olan kredi notunu alarak,  kredi notunu seçmektedir.

Kullanılan kredi notların uygun kredi risk düzeylerine dağıtılması aşağıdaki şekilde yapılmaktadır:

	Kredi kalite düzeyi
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Capital Intelligence Ltd
	AAA, AA
	A
	BBB
	BB
	B
	C, RS, SD, D

	Fitch Ratings
	AAA, AA
	A
	BBB
	BB
	B
	CCC, CC, C, RD, D

	Japan Credit Rating Agency Ltd
	AAA, AA
	A
	BBB
	BB
	B
	CCC, CC, C, LD, D

	Moody's Investors Service
	Aaa, Aa
	A
	Baa
	Ba
	B
	Caa, Ca, C

	Standard & Poor's Ratings Services
	AAA, AA
	A
	BBB
	BB
	B
	CCC, CC, R, SD/D


Kredi notu kullanılan riskler için karşılık gelen risk ağırlığının tahsisi, Banka sermayesinin hesaplanması hakkındaki Karar'ın 54, 56, 60, 61 ve 62'inci maddelerinde yer alan tablolardaki kredi kalitesi düzeyine göre tanımlanan mevcut risk ağırlıklarına göre yapılır.

Kredi riski azaltma tekniği olarak Banka bir tek plasman teminat aracı olarak kullanılan mevduat şeklinde maddi kredi korumasını, yani basit finansal teminat metodunu kullanır. Maddi kredi koruması olarak bir tek plasmanla vadesi uyumlu olan mevduat tutarları kabul edilir. Dolayısıyla, plasman vadesinin teminat aracı olan mevduatın vadesinden daha kısa veya aynı olması gerekir. Para birimi uyumu açısından mevduatın para cinsi ilgili plasmanla uyumluysa veya KM/EUR cinsinden farklılık durumunda Banka %0 risk ağırlığı uygulanır, diğer yandan başka para birimleri söz konusu ise döviz uyumsuzluğu olan mevduatlara ilişkin risklerde %20 oranındaki risk ağırlığı uygulanır. 

	Kredi koruması kullanılmadan önce ve kullanıldıktan sonra

	Sıra no
	Risk kategorisi
	Kredi koruması kullanılmadan önce net risk değeri
	Kredi koruması kullanıldıktan sonra net risk değeri

	
	
	Temerrütte olmayan riskler
	Temerrütte olan riskler
	Temerrütte olmayan riskler
	Temerrütte olan riskler

	1.
	Merkezi hükümetlere veya merkez bankalarına karşı olan riskler
	265.373
	 
	265.373
	 

	2.
	Bölgesel yönetimler ve yerel yetkililere karşı riskler
	6.019
	 
	6.019
	 

	3.
	Kamu sektörü kuruluşlarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 

	4.
	Çok taraflı kalkınma bankalarına karşı riskler
	 
	 
	 
	 

	5.
	Uluslararası kuruluşlara karşı riskler
	 
	 
	 
	 

	6.
	Bankalar ve aracı kurumlara karşı riskler
	385.910
	 
	385.910
	 

	7.
	Ticari şirketlere karşı riskler
	548.945
	5.808
	519.170
	5.808

	8.
	Gerçek kişilere karşı riskler
	343.036
	2.205
	340.619
	2.205

	9.
	Gayrimenkul ipoteği ile teminat altına alınan riskler
	371.522
	 
	371.009
	 

	10.
	Yüksek riskli plasmanlar
	 
	 
	 
	 

	11.
	Karşılıkları oluşturulmuş tahvil şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 

	12.
	Kısa vadeli kredi derecelendirmesi bulunan kurum ve şirketlere karşı riskler
	 
	 
	 
	 

	13.
	Yatırım fonlarındaki pay veya hisse şeklindeki riskler
	 
	 
	 
	 

	14.
	Öz sermaye yatırımlarına ilişkin riskler
	18
	 
	18
	 

	15.
	Diğer riskler 
	63.734
	 
	63.734
	 


5.3. SERMAYE KORUMA TAMPONU
Banka Sermaye Hesaplama Kararı uyarınca, Banka  sermayenin korunması için koruma tamponu ve diğer sermaye tamponlarının sürdürülmesine yönelik gerekliliklerle ilgili verileri veya bilgileri yayımlamakla yükümlüdür.

Metnin devamında C 04.00 (KA 4) adlı form yer almaktadır- 31.12.2025 tarihi itibariyle Banka dengeleyici sermaye tamponuna ilişkin veriler:

	C 04.00
	Tutar

	 
	 
	0010

	     Ertelenmiş vergi varlıkları ve yükümlülükleri    

	0010
	        Toplam ertelenmiş vergi varlıkları
	2.826

	0030
	              Gelecek karlılığa bağlı olan ve geçici farklardan oluşmayan ertelenmiş vergi varlıkları 
	2.826

	0180
	            Katkı sermaye olarak kabul edilen karşılıkların üst sınırının hesaplanması için risk ağırlıklı maruziyet tutarları  
	1.060.678

	     Çekirdek sermayenin kalemlerinden düşürülen değerlere ilişkin eşikler    

	0230
	Bankanın önemli yatırımı olmaması durumunda finansal sektör kurumunun kısa pozisyonlarla azaltılan çekirdek sermayeye yatırımları    
	

	0240
	Bankanın önemli yatırımı olmaması durumunda finansal sektör kurumunun çekirdek sermayeye doğrudan yaptığı yatırımları    
	

	0250
	Bankanın önemli yatırımı olmaması durumunda finansal sektör kurumunun çekirdek sermayeye doğrudan yaptığı brüt yatırımları    
	

	0740
	            Kombine edilmiş koruma tampon için talep 
	39.866

	0750
	            Sermaye koruma tamponu 
	28.476

	0780
	            Sistemsel risk koruma tamponu 
	11.390

	     Pillar 2 gereksinimleri    

	0820
	            Pillar 2’deki uyumlaştırmalara bağlı sermaye gereksinimleri
	19.933


5.4. FİNANSAL KALDIRAÇ
Banka Sermaye Hesaplaması Kararının 37. maddesi uyarınca, bankalar finansal kaldıraç oranını hesaplamakla yükümlüdür.

Banka finansal kaldıraç oranını, Banka sermaye tutarının, bankanın toplam riskine bölünmesi süretiyle hesaplar ve yüzde olarak gösterir. Metnin devamında 31.12.2025 tarihi itibariyle, gerçekleşen finansal kaldıraç oranı gösterilmiştir:

	Risk değeri
	Tutar

	Banka Sermayesinin Hesaplanması Hakkındaki Karar’ın 37. maddesinin (8) fıkrası a) bendi uyarınca %10 kredi dönüştürme faktörü olan (CCF) bilanço dışı kalemleri 
	19.917

	Banka Sermayesinin Hesaplanması Hakkındaki Karar’ın 37. maddesinin (8) fıkrası b) bendi uyarınca %20 kredi dönüştürme faktörü olan (CCF) bilanço dışı kalemleri 
	29.704

	Banka Sermayesinin Hesaplanması Hakkındaki Karar’ın 37. maddesinin (8) fıkrası c) bendi uyarınca %50 kredi dönüştürme faktörü olan (CCF) bilanço dışı kalemleri
	13.829

	Banka Sermayesinin Hesaplanması Hak Karar’ın 37. maddesinin (8) fıkrasının d) bendi uyarınca %100 kredi dönüştürme faktörü olan (CCF) bilanço dışı kalemleri 
	149

	      Diğer varlıklar
	1.622.509

	      Banka Sermayesinin Hesaplanması hakkındaki kararın 37. Maddesinin (3) fıkrasına uygun olarak (-)Aktiften düşürülen kalemler- ana sermaye- 
	-5.435

	      Banka Sermayesinin Hesaplanması hakkındaki kararın 37. Maddesinin (4) fıkrasına uygun olarak Finansal kaldıraç oranı riski 
	1.680.673

	Sermaye
	 

	Banka Sermayesinin Hesaplanması hakkındaki karar uyarınca hesaplanan Ana sermaye
	196.436

	Finansal kaldıraç oranı
	 

	Banka sermayesinin hesaplanması hakkındaki karara uygun olarak hesaplanan Finansal Kaldıraç Oranı
	%11,88


31.12.2024 tarihi itibarıyla Bankanın finansal kaldıraç oranı %10,05 iken, 31.12.2025 tarihi itibarıyla %11,88 olarak gerçekleşmiştir. 

Finansal kaldıraç oranının artışına en çok etki eden kalemler, Banka Genel Kurulu’nun 15.05.2025 tarih ve S-367/25 sayılı Kararı ile 2024 yılı kârının dağıtımı sonucunda elde edilen 37.025 bin KM tutarındaki kârın sermaye kalemlerine kaydedilmesi ve önceki dönem zararlarının kapatılmasında kullanılmasıdır. Bu durum Bankanın ana sermayesini etkilemiş olup, 31.12.2025 tarihi itibarıyla ana sermaye 196.436 bin KM olarak gerçekleşmiştir. 

6. LİKİDİTE GEREKSİNİMLERİ
Likidite riski, aşağıda belirtilen sebeplerden dolayı Bankanın  vadesi gelen parasal yükümlülüklerini yerine getirememesi nedeniyle Bankanın  finansal sonucunu ve sermayesini olumsuz etkileme olasılığını ifade eden kayıp riskidir:

•
Bankanın günlük faaliyetlerini veya finansal sonucunu etkilemeden mevcut finansman kaynaklarının geri çekilmesi, yani yeni fon kaynaklarının elde edilememesi ve beklenen ve beklenmeyen, mevcut ve gelecekteki fon ihtiyaçlarının karşılanamaması ve teminat araçları ihtiyacı, 

•
piyasa likiditesi riski, varlıkları likit varlığa dönüştürmede zorluk ve piyasa bozuklukları veya yetersiz piyasa derinliği nedeniyle bankanın pozisyonları kapatamaması veya bu pozisyonları piyasa fiyatından elimine edememesi.

Likidite yönetimi, Bankanın  nakit akışlarının, finansal yükümlülüklerin vadesinde yerine getirilmesini sağlayacak şekilde yönetilmesi anlamına gelir. Likiditeyi sürdürmek için Banka aktiv ve pasif uyumunu yönetir.

Banka Yönetim Kurulu, likidite politikasını yürütürken, fon kaynaklarının, plasmanların ve yatırımların kaynak ve vade yapısının rasyonel çeşitlendirilmesi ilkesini uygular ve toplanan mevduatın en yüksek giriş ve çıkış sıklığıyla kredi potansiyelinin ana kaynağını temsil ettiğini dikkate alır. 

Bankanın Risk Üstlenme ve Yönetim Stratejisi ile Bankanın Likidite Riski Yönetim Politikası, likidite riski yönetimine ilişkin asgari niteliksel ve niceliksel gereksinimleri ve Bankanın likidite riski yönetimi sürecinde sağlamak ve sürdürmekle yükümlü olduğu standartlar tanımlamaktadır.

Likidite yönetimi Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörünün yetkisindedir.

Likidite riski kontrolü Risk Yönetimi Sektörünün yetkisinde olup bu Sektör günlük bazda LCR, aylık bazda NSFR göstergelerinin değerlerini ve bunların Strateji ve İyileşme Politikası ile tanımlanan limitlere ve sinyallere uyumlu olmalarını izler.

Bankanın likidite riski ve kaynak yoğunlaşma riskine ilişkin tanımlanan içsel limitler, günlük olarak izlenen olası likidite sorunları erken uyarı göstergelerini temsil edip, yetersiz likidite seviyesinden be Bnanka kaynaklarının yoğunlaşmasından kaçınmak için risk yönetim faaliyetlerinin uygulanmasına yönelik bir çerçeve sağlamaktadır. 

	Parametre limiti/sinyali
	Hedeflenen değer
	Sinyal değeri
	Limit değeri

	Likidite risk limiti - 01; 

Likit varlıkların (A), yani efektif ile yasal rezervlerin üzerindeki tutarın, nostro hesapaların ve 30 güne kadar kalan vadesi olan bakalardaki plasmanların (yani bunların oranı) aktifteki (I) oranı %14 altında olamaz.  

A ÷ I ≥ 14%
	Minimum %21
	Minimum %18
	Minimum %14

	Finansal aktif ile pasif (yükümlülükler) arasındaki vade uyumu  – 02

Aktif ve pasif enstrümanların, sözleşmeli vade sonuna kadar kalan vadelerin uyumlaştırılması ve Bankanın, 30, 90 ve 180 güne kadar vadeli fon kaynaklarının en az ...%'si kadar 30, 90 ve 180 vadeli palsmanlara (aktif enstrümanlarına) yönlendirilmesi, şu şekilde:

a) 30 güne kadar vade uyumu

	Minimum

%80
	Minimum

%75
	Minimum

%70

	Likidite karşılama oranı – 03

Asgari likidite karşılama oranı (İngil. Liquidity Coverage Ratio LCR), stres dönemi boyunca 30 takvim günü içinde likidite koruma tamponu ile toplam net likidite çıkışları  arasındaki oranı temsil eder
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	Minimum
%200
	Minimum
%150

	Minimum
%120

	Krediler/ Mevduatlar ve alınan krediler ile sermaye benzeri borçlar– 04
Toplam kredilerin tutarı ile  alınan krediler ile bilançodaki sermaye benzeri borç tutarıyla artırılan toplam mevduatlar arasındaki oran 
	Maksimum

%82
	Maksimum

%85
	Maksimum

%90

	NSFR - 05

NSFR, ASF (kullanılabilir istikrarlı  finansman) ile  RSF (gerekli istikrarlı  finansman) arasındaki oranı teşkil etmekte olup, oran şeklinde gösterilir.
	%160
	%130
	%110


Kaynaklarda Risk Yoğunlaşma Limiti
	Limit/Sinyal parametresi
	Hedeflenen değer
	Sinyal değeri
	Limit değeri

	Kaynaklardaki risk yoğunlaşması limiti - 01

Likit varlıkların %10'unu aşan toplam mevduatların tutarı (C) ile likit varlıklar (H) (yüksek likitli varlıklar artı yerli ve yabancı bankalardaki vadesiz varlıklar + 30 güne kadar  kalan vadesi ile banka plasmanları) arasındaki oran C ÷ H ≤ 100%
	Maksimum

%90
	Maksimum

%95
	Maksimum

%100

	Kaynaklarda risk yoğunlaşma limiti - 02

İlk 10 mevduatçı (K) ile toplam mevduatlar arasındaki oran (D)

K ÷ D ≤ %29
	Maksimum

%20
	Maksimum

%25
	Maksimum

%27


Olası bozulmalarda zamanında düzeltici önlemler alabilmek amacıyla likidite limitleri, günlük olarak, yoğunlaşma limitleri ise aylık olarak izlenmektedir. Banka tüm göstergeleri ve erken uyarı göstergelerini , tanımlanan sınırlamalara uygun olacak şekilde tutmaktadır.

Limitlerin üst değerlerde gerçekleşmesi veya belirli risklerdeki limitlerin aşılması durumunda, yetkinliği likidite riski yönetimi ve likidite pozisyonu ile fon kaynaklarının izlenmesi olan Sektörler, ilgili üst makamlarına bilgi verirler. Banka, mevcut likidite limitlerini, içsel limitlerin kredi değerlilik göstergelerine, Banka Kurucusunun gerekliliklerine ve/veya Otoritece belirlenen kısıtlamalara uyumlu hale getirilmesi amacıyla yıllık olarak, gerektiğinde de periyodik olarak revize etmektedir.

Banka aşağıda belirtilenleri sağlayan uygun likidite riski yönetim sistemini oluşturmuştur: 

a) Öngörülen likidite rezervleri seviyesine, öngörülen nicel likidite oranlarına ve diğer sınırlamalara uygunluk,

b) Acenteye raporlama amaçlı nicel gerekliliklerin yerine getirilmesi,

c) Finansman kaynaklarının istikrarının ve çeşitliliğinin sağlanması,

d) Bankanın likidite krizi durumlarında kriz durumlarıyla başa çıkmak için bir plan ve iyileştirme planının ayrılmaz bir parçası olarak Bankanın likiditesinin geri kazanılması için bir plan içeren iş planları,

e) Likidite riskinin arttığı durumlarda zamanında ve etkinlikle uygulanacak prosedürler,

f) Kullanılan varsayımların yeterliliğinin ve gerçekliğinin düzenli olarak gözden geçirilmesini ve ayrıca Bankanın bilanço ve bilanço dışı kalemlerinin kapsamlı bir şekilde dahil edilmesini içeren düzenli ve kapsamlı stres testleri.

Banka likidite riskinin izlenmesi ve raporlanması gün içi, günlük, haftalık, on günlük, aylık, üç aylık, altı aylık ve yıllık bazda yapılır.

Otoritenin belirlediği zorunlu raporlar dışında Banka likiditesinin detaylı izlenmesi amacıyla belirli iç raporları da oluşturmuştur: gün itibariyle Banka hesaplarındaki bakiye durumu, dönem içi nakit giriş ve çıkışı planı, aylık için nakit giriş ve çıkış planı, cari yılın cari ayı için istikrarlı/core/mevduatların düzey projeksiyonu, kalan vadeye göre varlık ve borçların bilgileri. 

Likidite düzeyi ve istikrarlı mevduat düzeyi izlenmesi yetkili organizasyon birimlerine, Yönetime ve Gözetim Kuruluna gönderilen, aşağıda belirtilen raporlar kapsamında yapılır:

· Günlük likidite riski raporu – Finansal Yönetim Sektörü hazırlar, 

· On günlük zorunlu karşılıklar raporu – Finansal Yönetim Sektörü Hazırlar, 

· Günlük, haftalık, aylık raporlar – gün itibariyle Banka hesaplarındaki bakiye durumu – Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörü hazırlar,

· Aylık rapor – istikrarlı mevduatların düzeyinin projeksiyonu – Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörü hazırlar,

· Aylık rapor – kalan vadeye göre varlık ve yükümlülükler hakkında bilgiler – Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörü hazırlar,

· Aylık rapor – likidite karşılama oranı - LCR – Risk Yönetimi Sektörü  hazırlar,

· Üç aylık dönem raporları – net istikrarlı finansman kaynaklar oranı (NSFR) – Risk Yönetimi Sektörü hazırlar,

· Üç aylık likidite riski yönetimi raporu – Risk izleme raporları kapsamında Risk Yönetimi Sektörü  hazırlar.

Banka, aşağıda belirtilenler kapsamında likidite riskinin izlenmesine, bu riskin azaltılmasına yönelik tedbirlerin alınmasına ve kabul edilebilir düzeyde tutulmasına olanak sağlayan yeterli iç kontrol sistemini oluşturmuştur:

· İç organizasyon ve organizasyon yapısı,

· Bankanın likidite riski ile ilgili tüm faaliyetlerini gerçekleştirme prosedürleri,

· Raporlama ve veri işlemede bilgi sisteminin desteklenmesi,

· Yasal düzenlemelere uygun olarak oluşturulan uyum ve iç denetim fonksiyonları.

Risk azaltım önlemleri, Bankanın belirlediği, ölçtüğü veya değerlendirdiği riskleri kabul etme, azaltma, çeşitlendirme, aktarma ve önleme tedbirlerini içerir.

Banka (rapor para birimi olmayan, ancak bankanın toplam borçlarının %5'ini aşan, likidite karşılama riski ve net istikrarlı  finansman kaynakları oranı hakkında ayrı rapor gönderilmesi gereken) tüm önemli para birimleri için fon kaynaklarını belirler ve izler.

Banka Bilanço Aktifi ve Pasifi Yönetimi Politikası kapsamında otoritece belirlenen ve iç limitler dışında Hazine ve Finansal Kurumlar Sektöründe aylık olarak hesaplanan oranları yani Bankanın yapısal likidite göstergeleri olan rasyoları da takip eder. Bunlar APKO toplantılarında sunulur, Risk Yönetimi Sektörü  ise üç aylık düzeyde risk izleme raporu kapamında bunlarla ilgili bilgileri Banka Yönetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna sunar. 

Banka likiditesine olağan dışı ve beklenmedik darbeler olması durumunda daha iyi aksiyon alınması amacıyla, Hazine ve Finansal Kurumlar Sektörü ile koordineli olarak Risk Yönetimi Sektörü stres testlerini yürütür. Strese dayanıklılık testlerinin sonuçları konusunda APKO Komitesi, İç Denetim birimi ve Banka Yönetim Kurlu bilgilendirilir. Stres testlerinin sonuçları, Bankanın likidite riskine maruziyetini azaltmak, likidite koruma katmanını temin etmek ve limitler belirlemek, Bankanın likidite risk profilini risk toleransına göre ayarlamak ve likidite riski yönetimi stratejisini düzenlemek için Banka Yönetim Kurulunun alacağı düzeltici önlemler veya gerçekleştireceği eylemler için temel oluşturur. 

Bankanın likidite riskine karşı kısa vadede dayanıklılığının temini için Banka, 30 takvim günü süren likidite stresi senaryosuna yönelik likidite ihtiyacını karşılamak üzere yeterli düzeyde likidite tamponu sağlamakla yükümlüdür. Dolayısıyla, Banka 30 günlük stres süresi boyunca likidite tamponu seviyesi ile toplam net likidite çıkışları arasındaki ilişkiyi temsil eden asgari %100 likidite karşılama oranını (İngl. Liquidity Coverage Ratio: LCR)  sağlamakla yükümlüdür. Banka LCR göstergesini günlük olarak izlemektedir, düzenleyici kurum olan Acenteye raporlar sunmak amacıyla en az aylık bazda LCR raporlarını iletir. 

	LCR Formu 31.12.2025

	S. No.
	Kalem
	Tutar

	1.
	Likidite koruma tamponu
	135.507

	2.
	Net likidite çıkışları
	46.320

	3.
	Likidite karşılama oranı (%)
	292,55%

	       Likidite koruma tamponu

	4.
	1. kalite varlıklar şeklindeki likidite koruma tamponu (kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller bundan hariçtir) - uyumlaştırılmamış
	135.507

	5.
	1a kalite varlıklar şeklindeki nakit çıkışları (30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller bundan hariçtir)
	 

	6.
	1. kalite varlıklar şeklindeki teminatlardan oluşan nakit girişleri (30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller bundan hariçtir)
	 

	7.
	30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak teminatlı nakit çıkışları 
	 

	8.
	30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak teminatlı nakit girişleri
	 

	9.
	1. kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı ('üst sınır uygulanmadan'  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller bundan hariçtir)
	135.507

	10.
	Kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller şeklindeki 1. kalite varlıkların değer, uyumlaştırılmamış 
	 

	11.
	1. kalite varlıklarda 30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller şeklinde teminatlardan kaynaklanan çıkışlar
	 

	12.
	1. kalite varlıklarda 30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller şeklinde teminatlardan kaynaklanan girişler
	 

	13.
	'Üst sınır uygulanmadan'  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller şeklindeki 1. kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı 
	 

	14.
	'Üst sınır uygulanmasından sonra'  kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller şeklindeki 1. kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı
	 

	15.
	Kalitesi çok yüksek olan karşılanmış tahviller şeklindeki 1. kalite 'likidite varlıklarının fazlalık tutarı' 
	 

	16.
	2a kalite varlıklarının değeri, uyumlaştırılmamış
	 

	17.
	2a kalite varlıklarında 30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak teminatlardan oluşan nakit çıkışları 
	 

	18.
	2a kalite varlıklarında 30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak teminatlardan oluşan nakit girişleri
	 

	19.
	'Üst sınır uygulanmadan' 2a kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı 
	 

	20.
	'Üst sınır uygulanmasından sonra' 2a kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı
	 

	21.
	2a kalite 'likidite varlıklarının fazlalık tutarı'
	 

	22.
	Kararın 24. maddesine uygun olarak 2b kalite varlıkların değeri: uyumlaştırılmamış 
	 

	23.
	2a kalite varlıklarda 30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak  teminatlardan kaynaklanan çıkışlar
	 

	24.
	2a kalite varlıklarda 30 günlük süre içerisinde vadesi dolacak  teminatlardan kaynaklanan girişler
	 

	25.
	'Üst sınır uygulanmadan'  2a kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı 
	 

	26.
	'Üst sınır uygulanmasından sonra'  2a kalite varlıkların uyumlaştırılmış tutarı
	 

	27.
	2b kalite varlıkların "likidite varlıklarının fazlalık tutarı" 
	 

	28.
	Likidite varlıklarının fazlalık tutarı
	 

	29.
	Likidite koruma tamponu
	135.507

	       Net likidite çıkışları

	30.
	Toplam nakit çıkışları
	185.282

	31.
	Tamamen hariç tutulan girişler
	 

	32.
	%75 oranındaki üst sınırın uygulandığı girişler
	256.745

	33.
	Tamamen hariç tutulan girişler ile ilgili azalma
	 

	34.
	%75 oranındaki üst sınırın uygulandığı girişler ile ilgili azalma
	138.962

	35.
	Net likidite çıkışları
	46.320


Banka, uzun vadeli finansman riskini (yapısal likidite riskini) azaltmak amacıyla, normal ve stresli koşullarda bir dizi istikrarlı finansman kaynağı aracı kullanarak uzun vadeli yükümlülüklerin yeterli şekilde yerine getirilmesini sağlamakla yükümlüdür. Bankanın sermaye benzeri borç kaleminde tutulan iki kredi hattı mevcuttur. Mevduat çeşitlendirme politikası ile Banka fon yoğunlaşmasını en düşük seviyeye düşürmeye çaçışmaktadır. Bununla beraber, olumsuz senaryoların likidite kalemlerine olan etkilerin değerlendirilmesi amacıyla, Banka aktif ile pasif uyumuna dikkat etmekte düzenli stres testleriniyapmaktadır.

Banka, atanan gerçek para birimi bakılmaksızın, raporlama para biriminde en az  %100'lük  NSFR'yi devamlı olarak sürdürmekle yükümlüdür.

NSFR, ASF (Mevcut İstikrarlı Finansman) ve RSF (Gerekli İstikrarlı Finansman) arasındaki oranı temsil eder.

	NSFR 31.12.2025

	 Sıra no
	Kalem
	Tutar
	Gerekli istikrarlı finansman
	Mevcut istikrarlı finansman

	0010
	     GERKLİ İSTİKRARLI FİNANSMAN 
	1.998.003
	742.116
	

	0020
	      Merkez Bankası mal varlığından  kaynaklanan RSF 
	262.720
	0
	

	0030
	      Likit mal varlığından  kaynaklanan RSF
	6.005
	0
	

	0040
	      Likit olmayan kıymetli evraklardan  kaynaklanan RSF 
	65.075
	45.857
	

	0050
	      Kredilerden  kaynaklanan RSF 
	1.259.076
	649.213
	

	0060
	      Birbirine bağlı mal varlığından  kaynaklanan RSF 
	0
	0
	

	0070
	  Ayrıcalıklı muameleye tabi grup veya kurumsal koruma sistemi içindeki varlıklardan  kaynaklanan RSF
	0
	0
	

	0090
	       Karşı taraf merkezli garanti fonuna katkı payından RSF
	0
	0
	

	0100
	       Diğer mal varlıklarından  kaynaklanan RSF 
	29.632
	28.215
	

	0110
	      Bilanço dışı kalemlerden  kaynaklanan RSF
	375.495
	18.831
	

	0120
	     MEVCUT İSTİKKRARLI FİNANSMAN
	1.594.232
	
	1.241.501

	0130
	      Sermaye enstrümanların ve kalemlerinden  kaynaklanan ASF 
	232.704
	
	232.704

	0140
	      Bireysel mevduatlardan  kaynaklanan ASF 
	652.607
	
	609.584

	0150
	      Diğer finanse edilmeyen müşterilerden  kaynaklanan (merkez bankaları haricinde) 
	570.146
	
	310.684

	0160
	      Operasyonel mevduatlardan kaynaklanan ASF 
	0
	
	0

	0170
	Ayrıcalıklı muamelenin uygulandığı grup veya kurumsal koruma sistemi içindeki yükümlülükler ve bağlayıcı hatlardan kaynaklanan  ASF   
	0
	
	0

	0180
	      Finansal müşteriler ve merkez bankalardan ASF 
	109.489
	
	87.906

	0190
	     Belirlenemeyen diğer tarafa karşı yükümlülüklerden  kaynaklanan ASF 
	0
	
	0

	0200
	      Acente onayı ile birbirine bağlı yükümlülüklerden kaynaklanan ASF 
	0
	
	0

	0210
	      Diğer yükümlülüklerden kaynaklanan ASF 
	29.216
	
	623

	0220
	     NSFR
	
	
	167,29%


Banka, NSFR göstergesini Banka Yönetim Kuruluna raporlamak amacıyla aylık olarak, Gözetim Kuruluna ve otoriteye raporlama amacıyla üç ayda bir izler.

7. BANKACILIK HESAPLARINDAN KAYNAKLI FAİZ ORANI RİSKİ 
Kamatni rizik u bankarskoj knjizi je rizik od mogućeg nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital banke po osnovu pozicija iz bankarske knjige uslijed promjene kamatnih stopa.

Bankacılık hesapları alım satım hesabı olarak tespit edilmeyen bankanın tüm aktif ve pasif kalemlerini teşkil eder.

Bankacılık hesaplarından kaynaklanan faiz oranı riskinin kaynağını oluşturan temel sebepler şunlardır:

a) Faiz oranlarının yeniden belirlenmesinin vade uyumsuzluğu riski. Bu risk, Banka’nın faiz oranına duyarlı aktif kalemleri ile bilanço dışı kalemleri için sabit faiz oranlarına ilişkin vade tarihlerinin ve değişken faiz oranları için yeniden fiyatlama tarihlerinin farklılık göstermesi nedeniyle ortaya çıkmaktadır.
b) Getiri eğirisi riski - getiri eğirisi şeklinin ve eğiminin değişmesinden dolayı bankanın maruz kaldığı risktir. 
c) Baz riski – vade veya faiz oranının yeniden belirlenme süresi açısından benzer özelliklere sahip pozisyonlara ilişkin referans faiz oranlarındaki farklılıklar nedeniyle Bankanın maruz kaldığı bir risktir. Bu risk, piyasa kusurlarından kaynaklanmakta olup, farklı faiz endekslerine bağlı olan, yeniden fiyatlandırma (repricing) özelliklerine sahip olan, genelikle benzer  aktif, pasif ve bilanço dışı kalemlerin dönemsel değişim sıklığı, büyüklüğü veya yönündeki farklılıklardan doğmaktadır.
d) Gömülü opsiyon riski – Bankanın aktif, pasif ve bilanço dışı kalemlerinde yer alan finansal araçlara gömülü opsiyonlardan kaynaklanan risktir.
Bu, faiz oranına duyarlı kalemlere (örneğin, erken ödeme opsiyonuna sahip krediler, erken çekme imkanı olan mevduatlar vb. kalemler) gömülü opsiyonlar nedeniyle Bankanın maruz kaldığı bir risk söz konusudur. 
Faiz Riski Yönetimi Politikası ile, bankacılık hesaplarından kaynaklı faiz riskini yönetim sistemlerinin kurulmasına ilişkin asgari standartlar, faiz riskinin yönetimine ilişkin usul ve esaslar ve kaynaklar, bankacılık hesabı pozisyonlarından kaynaklanan ekonomik değer değişimlerinin basit yöntem ile hesaplanma yöntemi ve yetkili mercilere, Banka Yönetim Kuruluna, Gözetim Kuruluna, Denetim Kuruluna, İç denetime ve Bankacılık Acentesine raporlama şekilleri tanımlanmaktadır.

30.06.2025 tarihinden itibaren Banka yeni Faiz Riski Yönetimi Kararını uygulamaktadır. 31.12.2025 tarihi itibarıyla faiz riski göstergeleri aşağıdaki tabloda sunulmuştur:

	J 01.00
	Tutar

	 
	 
	0010

	     EVE

	0010
	En kötü senaryoda Δ EVE
	263

	0020
	En kötü senaryoda Δ EVE oranı
	0,13%

	      Temel ve otoritece belirlenen şok senaryolarındaki EVE

	0030
	Temel senaryoda EVE düzeyi
	15,899

	0040
	Senaryoda Δ EVE: paralel büyüme şoku
	263

	0050
	Senaryoda Δ EVE: paralel düşme şoku
	-260

	0060
	Senaryoda Δ EVE: eğim şoku
	-254

	0070
	Senaryoda Δ EVE: dengeleme şoku
	308

	0080
	Senaryoda Δ EVE: kısa vadeli faiz oranlarının büyüme şoku
	385

	0090
	Senaryoda Δ EVE: kısa vadeli faiz oranlarının düşme şoku
	-396

	     NII

	0100
	En kötü senaryoda Δ NII
	647

	0110
	En kötü senaryoda Δ NII oranı
	0,32%

	Temel ve otoritece belirlenen şok senaryolarındaki NII

	0120
	Temel senaryoda NII düzeyi
	1,823

	0130
	Senaryoda Δ NII: paralel büyüme şoku
	647

	0140
	Senaryoda Δ NII: paralel düşme şoku
	-647


Mevduat toplama ve kredi tahsis işlerinde yetkili Sektörler operasyonel çalışmaları kapsamında faiz riskini üstlerler. Risk Yönetimi Sektörü  faiz riskinin kontrol fonskiyonunu yürütmektedir. 
 
7.1. ÖLÇME, YÖNETME, KONTROL VE RAPORLAMA  

Banka, faiz riskinin net faiz gelirine etkisini ve sermayenin ekonomik değeri üzerindeki olumsuz etkisini ölçer ve değerlendirir. 

Bankacılık hesaplarında yer alan faiz riskinin yönetim sistemi, iş süreçlerinin büyüklüğü ve karmaşıklığına göre Bankanın ihtiyaçları dikkate alınarak oluşturulmaktadır ve böylelikle faiz riskinin tüm önemli kaynaklarının belirlenmesi, ölçümü, izleme ve kontrolü işlevine sahiptir.

Faiz oranlarının değişken doğası gereği Banka, kredi ve mevduat işlemlerinde müşterilerle sabit ya da değişken faizli sözleşmeler yapmaya yetkilidir. 

Faiz oranı riski, belirlenmiş limitler ve faiz oranı riski sinyalleri ile sınırlandırılmaktadır. Limitler üçer aylık dönemlerde izlenmekte ve Risk İzleme Raporu kapsamında Banka Yönetim Kuruluna ve Gözetim Kuruluna bildirilmektedir. 31.12.2025 tarihi itibarıyla aşağıda belirtilen faiz riski göstergeleri mevcuttu: 

	Limit/Sinyal Parametresi
	HedeflenenDeğer
	Sinyal Değeri
	Limit Değeri

	Bankacılık Hesaplarındaki  Faiz Riski Limiti 

Bankacılık hesaplarının toplam net ağırlıklı pozisyonu (tüm para birimlerindeki net uzun ve net kısa pozisyonların toplamı) mutlak tutar olarak ifade edilir ve Bankanın bankacılık hesaplarının ekonomik değerinde,  standart faiz oranı şokunun uygulanmasından oluşan değişim miktarını temsil eder.  

Bankacılık hesaplarındaki değişimin Bankanın yasal ana sermayesine oranı %20'yi aşmamalı. 
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Faiz oranlarının Bankanın net faiz gelirine olan etkisini teşkil eder.  Bankanın cari dönemdeki net faiz gelirindeki değişimin, önceki yılın aynı dönemiyle karşılaştırılması ve bu farkın Bankanın ana sermayesine oranı olarak hesaplanır.
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8. ICAAP I ILAAP

8.1. İÇSEL SERMAYE GEREKSİNİMLERİNİ DEĞERLENDİRME SÜRECİ  

İçsel sermaye yeterliliğini değerlendirme süreci (İng. Internal capital adequacy assessment process - ICAAP) Bankanın maruz kaldığı risklerin karşılanması için yeterli gördüğü içsel sermaye tutarının belirlenmesi ve yeterli seviyede tutulması amacıyla kurulmuştur. FBA'nın Bankalarda Sermaye Hesaplanması Hakkındaki Karar ile tanımlanan otorite gereksinimlerinden bağımsız olarak ICAAP Bankanın maruz kaldığı veya kalabileceği tüm maddi önem taşıyan risklerin miktarına ilişkin kurallar tanımlar. 

Ayrıca, ICAAP stratejiyi ve planı yansıtmak, proaktif sermaye yönetimini sağlamak amacıyla oluşturulmuştur. Banka, içsel sermayeyi planlayarak, beklenen plasman büyümesini, planlanan fon kaynaklarını ve bunların kullanımını, temettü politikasını, otoritenin sermaye gereksinimlerindeki değişiklikleri destekleyebilecek sermaye düzeyinin ve yapısının korunmasını sağlar.

ICAAP'ın temel amacı, Bankanın faaliyetleri sırasında karşı karşıya kaldığı tüm maddi önem taşıyan ve sermaye ile ilgili olan risklere ilişkin olarak Bankanın sermaye kaynaklarının uzun vadede yeterli düzeyde olmasını ve ayrıca yeterli süreçler, prosedürler ve sistemlerin uygulanmasıyla belirgin olumsuz (stresli) koşullarda yapılarının ve tutarlarının uygunluğunu temin etmektir.  

ICAAP'ın ek bir amacı da, Bankanın risk alma uygulamalarının analizine dayalı olarak risk-getiri oranının yönetilmesi ve aşağıda belirtilen sistemler kurularak özkaynak kullanımının etkinliğidir:

- risk sınırlamaları (limitleri),

- ekonomik sermaye dağılımı,

- stratejik planlama. 

ICAAP aşağıda belirtilenleri hedeflenen tüm Banka tedbirlerini ve prosedürlerini içerir:

1. Bankanın faaliyetlerinde karşı karşıya kaldığı risklerin belirlenmesi, değerlendirilmesi ve ölçülmesi,

2. Bankanın risk profili üzerinde içsel olarak tanımlanan risk iştahına göre Banka sermayesinin faaliyet ve ekonomik gerek açısından uygun düzeyinin içsel olarak belirlenmesi, uyumlaştırılması ve planlanması (Banka sermaye yönetimi), 

3. Bankanın  tahmini ekonomik sermayesinin iç dağılımı;

4. Bankanın faaliyet kapsamı, organizasyon yapısı ve büyüklüğü ile ilgili risk yönetim sistemlerinin uygulanması ve geliştirilmesi.

Banka, içsel sermaye yeterliliği değerlendirme sürecinin (ICAAP), karmaşıklığının ve gelişmişliğinin bankanın büyüklüğü, iş kapsamı, karmaşıklığı ve sistemik önemi ile orantılı olması gerektiğini belirten orantılılık ilkesine dayanarak oluşturmuştur. BH ve BHF bankacılık sektöründeki piyasa payı, sistemik uygunluğunun ilgili düzeyi, ürünlerinin karmaşıklığı ve kapsamı, mevcut yetkinlikler ve ilgili verilerin kalitesi ve yasal sermaye yeterliliğinin hesaplanmasında Banka tarafından kullanılan standart yaklaşımların kullanımı göz önünde bulundurularak, Bankanın  ekonomik sermayesinin hesaplanmasında, 1. yapısal bloktaki sermaye gereksinimi hesaplama sonuçlarına dayalı bir metodoloji kullanılmasına karar verilmiştir. Bununla birlikte kredi yoğunlaşma riski için içsel sermaye gereksiniminin hesaplanmasında sektörel ve münferit yoğunlaşma için HHI endeksi kullanlır. HHI yüksekliğine göre yoğunlaşma riskinin sonucu olarak kredi riski için ilave sermaye gereksinim oranı belirlenir. Sermaye planlaması, yasal sermaye yeterliliği hesaplamalarının, diğer maddi riskler içinse ek sermaye ihtiyaçlarının uzman değerlendirmesi strese dayanıklılık analizinin kombinasyonuna dayanır. 

Farklı risk türleri için strese dayanıklılık testleri farklı varsayımlara dayanırlar. Strese dayanıklılık testi Banka faaliyetlerindeki risklere büyük etkileri olabilecek dış ve iç faktörlerdeki değişmelere ilişkin tahminler dikkate alınarak bir kaç senaryo kullanılarak yapılır. En hakim risk olan kredi riskinde makroekonomik değişmeler ya da iç faktörler sonucunda portföyün bir kısmının ‘bozulacağı’ tahmininden başlanarak bu portföy kısmı için ya da somut müşteriler için PD ve LGD parametreleri ‘stresten geçirilir’. Genellikle ılımlı ve şiddetli stres testi şeklinde stres testinin iki opsiyonu hazırlanır. Ilımlı stres testi sonuçları gelecek dönem için sermaye planlamasında dikkate alınır.
8.2. MADDİ ÖNEM TAŞIYAN RİSKLER 

Banka je u svom poslovanju izložena različitim oblicima rizika koji su međusobno manje ili Banka, faaliyetlerinde az çok birbiriyle bağlantılı ve az çok önemli çeşitli risklere maruz kalmaktadır. Tanımlama süreci, öncelikle Bankanın maruz kaldığı veya kalabileceği riskleri tanımlar ve bunların önemliliğini değerlendirir. Her bir bireysel riskin maddi önem taşımasının nedeni, belirli bir riske maruz kalma miktarıdır.

Belirlenen risklerin her birinin tanımlanan özellikleri Risk Kataloğu'nda daha detaylı olarak sunulmaktadır. Belirlenen maddi önem taşıyan sermaye riskleri aşağıdaki tabloda verilmiştir:

	Risk Kategorisi
	Risk Türü
	Bireysel Olarak Maddi Önemi Taşıyan Risk  

	KREDİ RİSKİ
	Kredi riski
	Evet

	
	Kredi riski yoğunlaşması
	Evet

	
	Ülke riski 
	Evet

	
	Artık risk
	Evet

	
	Faiz kaynaklı kredi riski 
	Evet

	PİYASA RİSKİ
	Kur riski 
	Evet

	IRRBB
	Bankacılık hesaplarındaki faiz riski 
	Evet

	OPERASYONEL RİSK
	Operasyonel risk
	Evet

	
	Uyum riski
	Evet

	
	Bilgi ve iletişim teknolojisi riski / Siber risk / İş sürekliliği
	Evet

	
	Dış kaynak kullanımı riski
	Evet

	
	Hukuk riski
	Evet

	
	Kötü niyetli davranış / iş yapma riski
	Evet

	
	SGATFFÖ sistemi
	Evet

	
	İç ve dış fraud riski
	Evet

	
	Çalışanlarla ilişkiler ve iş yeri güvenliği
	Evet

	
	Maddi varlıklardaki zarar riski
	Evet

	
	Süreç gerçekleşme, teslim etme ve yönetme riski
	Evet

	
	Kadro riski
	Evet

	
	Model riski
	Evet

	DİĞER RİSKLER
	Faaliyet riski
	Evet

	
	Stratejik risk
	Evet

	
	Yönetsel risk
	Evet

	
	Karlılık riski 
	Evet

	
	Sermaye riski
	Evet

	
	İtibar riski
	Evet

	
	Gayrimenkul riski
	Evet


Belirlenen maddi önem taşıyan likidite riskleri aşağıdaki tabloda verilmiştir:

	Risk Kategorisi
	Risk Türü
	Münferit Olarak Maddi Önem Taşıyan Risk

	LİKİDİTE RİSKİ
	Kaynak yoğunlaşma riski
	Evet

	
	Piyasa likidite riski
	Evet

	
	Grup içi finansman riski
	Evet

	
	Varlık ve yükümlülüklerin uyumsuzluğu riski
	Evet

	
	Likidite finansman riski
	Evet


Bu amaçla, içsel bir maddi önemlilik düzeyi skalası oluşturulmuştur. Önemlilik ve sermaye ilişkisinin risk türlerine göre analizinde, Bankanın risk profilinin esas olarak aşağıdaki risk türlerinden oluştuğu sonucuna varılmıştır: kredi yoğunlaşma riski, artık risk ve ülke riski dahil kredi riski,fazi kaynaklı kredi riski, piyasa (döviz) riski, bankacılık hesaplarındaki faiz riski, uyum riski dahil olmak üzere operasyonel risk, bilgi ve iletişim teknolojileri riski, cyber risk, dış kaynak kullanım riski, faaliyet sürekliliği riski, hukuk riski, ihmal riski,  suç gelirlerinin aklanmasının ve terör faaliyetlerinin finanse edilmesinin önlenmesine ilişkin risk, iç ve dış fraud riski, çalışanlarla ilişkiler ve iş yeri güvenliği, maddi varlıklardaki zarar riski, süreç gerçekleşme, teslim etme ve yönetme riski, kadro riski, model riski ve karlılık, faaliyet, stratejik, yönetsel riskler, sermaye riski, itibar riski ve gayrimenkul riski gibi diğer riskler.

Tanımlanmış önemli risklere maruz kalmanın nedenleri ve kredi riskinin belirgin baskınlığı, büyük risklerde mevcut yoğunlaşmalara sahip varlıkların mevcut yapısından kaynaklanmaktadır.

Bu münferit maddi önem taşıyan sermaye risklerine ek olarak, Banka ayrıca önemli likidite risklerini de belirlemiştir: kaynak yoğunlaşma riski, piyasa likidite riski, grup içi finansman riski, varlık ve yükümlülüklerin uyumsuzluğu riski ve likidite finansman riski. Bununla beraber, Banka maruz kaldığı veya kalabileceği, uygun şekilde işlenen ve ilave içsel sermaye gereksinimlerine ya da likidite gereksinimlerine yol açmayan diğer riskleri de belirlemiştir ve bunlar aşağıda belirtilen risklerdir: döviz kaynaklı kredi riski, aşırı finansman kaldıraç riski, bilgi ve iletişim teknolojileri risk ve piyasa likidite riski.

Bununla beraber, çeşitli risk türlerinin analizinde Banka, alım satım hesaplarındaki kredi riski, alım satım hesaplarındaki piyasa riski, menkul kıymetleştirme riski ve Bankanın yapmadığı yatırım işlemleri veya menkul kıymet alım satımı ile ilgili benzer riskler gibi risklerin bulunmadığını tespit etti. Belirtilen riskler saptanmış riskler olarak gösterilmemiştir.

8.3. İÇSEL LİKİDİTE GEREKSİNİMLERİNİ DEĞERLENDİRME SÜRECİ 
Banka, İçsel Sermaye Yeterliliği Değerlendirme Süreci ve İçsel Likidite Yeterliliği Değerlendirme Süreci Hakkında Karara uygun olarak ICAAP yanı sıra içsel likidite yeterliliği değerlendirme sürecini de oluşturmakta ve düzenli olarak uygulamaktadır (İng. Internal Liquidity Adequacy Assessment Process-ILAAP). 

Likidite yönetiminin temel amacı, likidite riskinin tanımlanan aşım limitleri ve eşikleri içinde tutmak için Bankanın güvenli ve istikrarlı faaliyetlerini sağlamaktır. Likidite yönetimi prosedürünün tamamı, hem likidite finansman riskini hem de piyasa likidite riskini de kapsayan likidite yönetimi alanını düzenleyen iç mevzuatlarla tanımlanır. ILAAP sürecinde aşağıda belirtilen ilgili alanlar değerlendirilir:

· Likidite riski ve fonlama kaynağı riski yönetiminin çerçevesi

· Likidite ve finansman kaynaklarının planı

· Dağıtım mekanizması

· Gün içi likidite risk yönetimi

· Strese dayanıklılık testi

· Ön görülmeyen durumlar için likidite planı.

İçsel likidite gereksinimlerinin belirlenme süreci aşağıda belirtilen adımları kapsar:

1. BBankanın mevcut iç likidite kaynakları dikkate alınarak, otorite düzenlemeleri ve iç mevzuatta belirtilen kurallar ile öngörülen sınırları aşmadan üstlenebileceği maksimum risk seviyesi olarak likidite riski üstlenme kapasitesinin belirlenmesi

2. BBankanın belirlenen stratejik ve operasyonel hedeflere ulaşma çabaları çerçevesinde üstlenmeye hazır olduğu (likiditeyle ilgili riskleri üstlenme kapasitesi dahilinde) likidite ile ilgili risklerin toplam seviyesi olarak Likidite riski iştahının belirlenmesi. Banka, likiditeye ilişkin risk iştahını (likidite riski alma kapasitesi dahilinde), almaya istekli olduğu likidite ile ilgili risklerin maksimum seviyesine ilişkin tanımlanmış göstergeler temelinde nicelleştirmektedir.

3. MMevduat çıkış oranlarına ve kredilerin S1’den S2’ye geçiş oranlarına dair tarihsel verilere dayanılarak belirlenen, nakit çıkışları için mevduat çekilmelerinin içsel (stresten geçirilmemiş) oranlarının ve nakit girişleri için de içsel olarak hesaplanan PD (temerrüt olasılığı) oranlarından oluşan risk ağırlıkları setini baz alan başlangıç, yani henüz stresten geçirilmemiş içsel likidite gereksinimlerinin belirlenmesi.

4. İİçsel stres uygulanmamış LCR parametrelerinin stresten geçirilmesi ile içsel stres uygulanmış LCR’e ulaşıldığı strese dayanıklılık testlerinin yürütülmesi. Stres testi senaryoları, nakit girişi tarafında kurumsal ve bireysel müşteriler için temerrüt oranından (PD), nakit çıkışı tarafında ise mevduat çıkış oranındaki artıştan başlamaktadır. İçsel LCR üzerinde yapılan stres testleri temelinde Banka (uygulanan stres senaryoları ve ilgili varsayımlardaki şoklar ile tanımlanan) 30 günlük yüksek likidite stresi döneminde hayatta kalması için gerekli (dahili olarak kullanılabilir) HQLA yüksek kaliteli likidite enstrümanlarının asgari gereken alt sınırını belirler.

5. İİçsel likidite gereksiniminin nicel bileşeni, Bankanın %150  düzeydeki LCR ile sahip olduğu HQLA ile seçilen 'stres testi' senaryosu sonucunda elde ettiği HQLA arasındaki farka karşılık gelir.

6. BBununla beraber, nihai likidite gereksinimlerinin saptanması amacıyla, Banka maddi önem taşıyan diğer riskleri de analiz eder ve stres testlerini yapar.

Yürütülen ILAAP sürecinin sonuçları, potansiyel olarak makroekonomik göstergelerin olumsuz değişmelerinden dolayı oluşabilecek kriz de dahil olmak üzere likidite krizine bile Bankanın, gerek kendi fon kaynakları gerekse ait olduğu bankacılık grubuna ait iç kaynaklarıyla dayanabileceğini göstermiştir.

9. BANKANIN TEMİNATSIZ (REHİNSİZ) VE TEMİNATLI (REHİNLİ) VARLIKLARI
Teminatlı (rehinli) varlıklar, bilançoda yer alan ve rehin verilen veya devredilen, ancak muhasebeleştirilmesi sona ermeyen ya da başka bir şekilde teminatlı olan varlıklardır. Ayrıca, alıcı bankanın bilançosunda muhasebeleştirme şartlarını karşılayan alınan teminatlar da, ilgili muhasebe çerçevesine uygun olarak bu kapsama girmektedir.

                                                                                                                                                '000

	Varlık Türü
	Rehinli Varlıkların Brüt Muhasebe Değeri
	Rehinsiz Varlıkların Brüt Muhasebe Değeri

	Verilen krediler
	
	1.097.398

	Borçlanma araçlarına yapılan yatırımlar
	
	69.710

	Uözkaynak araçlarına yapılan yatırımlar
	
	

	Bağlı şirketlere yapılan yatırımlar
	
	18

	Diğer
	133.925
	460.085


31.12.2025 tarihi itibarıyla Banka, BH Merkez Bankası nezdinde ayrı olarak tutulan hesaplanmış zorunlu karşılıklara ilişkin 133.925 BAM tutarında kısıtlı/rehinli varlık kaydı gerçekleştirmiştir. Zorunlu karşılık şeklindeki varlıkların yükümlülük seviyesi, “Zorunlu Karşılıkların Belirlenmesi ve Sürdürülmesi ile Karşılık Tutarı Üzerinden Uygulanacak Ücretin Belirlenmesi Hakkındaki Karar” ile belirlenmiştir. Banka, zorunlu karşılıklarını Merkez Bankası nezdinde bulundurmakla yükümlüdür. Bununla beraber, BHMB tarafından zorunlu karşılık hesaplama matrahına uygulanmak üzere %10 oranında tek tip zorunlu karşılık oranı belirlenmiştir.
10. KALİTESİZ VE YAPILANDIRILMIŞ RİSKLER VE EDİNİLMİŞ TEMİNATLAR  

Kalitesiz ve yapılandırılmış riksler ve edinilmiş teminatlar ile ilgili veriler metnin devamında belirtilmiştir:

a) Beklenen kredi kayıp tutarları ile birlikte kredi risk düzeylerine dağıtılmış kredi riskleri aşağıda sunulmuştur:

-u 000

	 
	1. Kredi Risk Düzeyi
	2. Kredi Risk Düzeyi
	3. Kredi Risk Düzeyi
	Tüm Kredi Risk Düzeylerine Göre Toplam Brüt Krediler
	1. Kredi Risk Düzeyi İçin Beklenen Kredi Kayıpları
	2. Kredi Risk Düzeyi İçin Beklenen Kredi Kayıpları
	3. Kredi Risk Düzeyi İçin Beklenen Kredi Kayıpları
	Toplam Beklenen Kredi Kayıpları

	     1. Toplam kurumsal krediler 
	567.873


	62.708
	60.108
	690.689
	12.830
	3.480
	54.036
	70.346

	     2. Toplam bireyesel krediler 
	387.695
	9.336
	9.678
	406.709
	6.433
	591
	8.030
	15.054

	     3. Toplam krediler 
	955.568
	72.044
	69.786
	1.097.398
	19.263
	4.071
	62.066
	85.400


a) Kredlerin sektörel yapısına göre kredi riski:

-000

	BA 86.00
	1. Kredi Risk Düzeyi
	2. Kredi Risk Düzeyi
	3. Kredi Risk Düzeyi
	Tüm Kredi Risk Düzeylerine Göre Toplam Brüt Krediler

	
	 
	 
	
	

	 
	 
	010
	030
	050
	070

	010
	     1. Toplam kurumsal krediler (1.1. do 1.21.)
	567.873
	62.708
	60.108
	690.689

	020
	      1.1. A Tarım, balıkçılık ve ormancılık
	6.394
	0
	17.502
	23.896

	030
	      1.2. B Madencilik ve taş ocakçılığı
	1.855
	0
	0
	1.855

	040
	      1.3. C İşletme sanayii
	148.801
	10.586
	19.350
	178.737

	050
	      1.4. D Elektrik, gas, buhar ve klima üretimi ve tedariği
	881
	908
	0
	1.789

	060
	      1.5. E Su tedariği; atık su giderilmesi ve yönetilmesi, çevre düzenleme işleri
	367
	
	0
	367

	070
	      1.6. F İnşaat
	33.236
	11.294
	1.939
	46.469

	080
	      1.7. G Toptan ve perakende satış; motorlu taşıt ve motosiklet tamiratı 
	163.738
	37.155
	13.870
	214.763

	090
	      1.8. H Nakliyat ve depolama
	7.617
	1.950
	305
	9.872

	100
	      1.9. I Konaklama, yemek hazırlama ve sunma (otelcilik ve restorancılık)
	10.209
	316
	281
	10.806

	110
	      1.10. J Bilgi ve iletişim 
	2.681
	403
	1.797
	4.881

	120
	      1.11. K Finansal faaliyetler ve sigorta faaliyetleri
	158.265
	0
	0
	158.265

	130
	      1.12. L Emlakçılık
	2.445
	3
	1.508
	3.956

	140
	      1.13. M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler
	27.490
	1
	3.052
	30.543

	150
	      1.14. N İdari hizmetler ve destek hizmetleri
	1.009
	18
	12
	1.039

	160
	      1.15. O Kamu yönetimi ve savunma; zorunlu sağlık sigortası
	0
	0
	0
	0

	170
	      1.16. P Eğitim
	86
	12
	1
	99

	180
	      1.17. Q Sağlık ve sosyal koruma faaliyetleri
	2.407
	0
	491
	2.898

	190
	      1.18. R Sanat, eğlence ve rekreasyon
	118
	62
	0
	180

	200
	      1.19. S Diğer hizmetler
	274
	0
	0
	274

	210
	      1.20. T Hanelerin işveren olarak faaliyetleri; kendi ihtiyaçları için farklı ürün ve hizmetler üreten hanelerin faaliyetleri
	0
	0
	0
	0

	220
	      1.21. U Sınır dışı kurum ve organların faaliyetleri
	0
	0
	0
	0

	230
	     2. Toplam bireysel krediler (2.1 + 2.2 + 2.3)
	387.695
	9.336
	9.678
	406.709

	240
	      2.1. Genel tüketim
	296.930
	8.393
	9.239
	314.562

	250
	      2.2. Konut inşaatı
	89.698
	940
	398
	91.036

	260
	      2.3. Serbest meslek sahipleri
	1.067
	3
	41
	1.111

	270
	     3. Toplam krediler (1. + 2.)
	955.568
	72.044
	69.786
	1.097.398


b) Yapılandırılmış kredi riskleri:

-000

	STAGE 31.12.2025
	Toplam Risk
	Yapılandırılmış Risk 

	S1
	955.568
	0

	S2
	72.044
	361

	S3
	69.786
	17.468

	Toplam
	1.097.398
	17.829

	
	
	


c) 01.01.2025 - 31.12.2025 döneminde kalitesiz risk değişmeleri:  

	01.01-31.12.2025
	Başlangıç Durum
	Yeni Kalitesiz Krediler
	İyileşme (-)
	Tahsilat (-)
	Write off (-)
	Kalıcı iptal
	Diğer (+/-)
	Nihai Durum

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     Kurumsal
	102,304
	4,174
	416
	10,118
	35,778
	58
	60,108
	102,304

	 Bireysel
	12,024
	3,165
	639
	2,486
	2,386
	0 
	9,678
	12,024

	 Toplam
	114,328
	7,339
	1,055
	12,604
	38,164
	58
	69,786
	114,328


-u 000

d) İcra süreci yapılması ile edinilmiş teminatların 31.12.2025 tarihi itibariyle bakiyesi 17.267.617,90 KM tutarındadır.
Banka, 2025 yılında karbon ayak izini ölçmüştür. GHG protokolüne uygun olarak Kapsam 1 ve Kapsam 2 ölçümleri gerçekleştirilmiştir. Bu protokol, emisyon ölçümünde uluslararası kabul görmüş standart ifade eder.

Banka ayrıca karbon ayak izinin azaltılmasına yönelik faaliyetlere başlamıştır. Gözetim Kurulu Kararıyla, içten yanmalı motorlu araçlar yerine hibrit araçların kiralanması onaylanmıştır. Bu faaliyet, mobil yanma kaynaklı CO2 emisyonlarının 68 tCO2’den 39,12 tCO2’ye düşmesine yol açmıştır.

Banka, kağıt tüketimini de takip etmekte ve tüketimin azaltılması amacıyla belirli uygulamaları hayata geçirmeye çalışmaktadır. Bu doğrultuda, bazı süreçlerin dijitalleştirilmesi başlatılmış olup, nihai olarak kağıt tüketiminin azaltılmasına katkı sağlaması beklenmektedir.

Bununla beraber, çalışanlara Bosna Hersek Profesyonel Risk Yöneticileri Birliği'nin organizasyonunda aşağıdaki konularda eğitim verilmiştir:

1. Bankacılık ve finans sektöründe ESG risklerinin uygulanması: Zorluklar ve Çözümler

2. Karbon ayak izinin ölçülmesi ve maddi önem değerlendirmesi yoluyla iklim risklerinin yönetimi
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