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OGLAS

Za prijem u radni odnos Saradnik za prihvat kartica i elektronsko bankarstvo pri Sektoru platnih sistema
BROJ IZVRŠILACA: 1

MJESTO RADA: Sarajevo 

STRUČNA SPREMA:  VSS- (ekonomija, informatika, elektrotehnika ili srodne oblasti); 
RADNO ISKUSTVO: 1 godina radnog iskustva. 

Iskustvo u bankarskom sektoru, kartičnom poslovanju ili digitalnim finansijskim uslugama predstavlja prednos, te  poznavanje procesa platnih kartica, POS terminala i elektronskog bankarstva;
UGOVOR O RADU: Na određeno vrijeme
Opis poslova:

· Vrši registraciju i konfiguriše POS i ATM uređaje u POS/ATM aplikaciji te vrši povezivanje i verifikaciju istih sa  računima otvorenih od strane podružnica /  filijala u Core Banking aplikaciji.

· Pruža podršku organizaciskim jedinicama u riješavanju problema vezanih za POS i ATM uređaje i elektronsko bankarstvo,

· Izvršava ostale operacije iz domena prihvata kartica po zahtjevu podružnica / filijala i OJ Banke. (Registracija novih i gašenje postojećih POS i ATM uređaja u eksternim aplikacijama, ažuriranje radnih parametara postojećih POS i ATM uređaja itd.)

· Poduzima sve aktivnosti potrebne za nesmetan rad prihvatne POS i ATM mreže banke i elektronskog bankarstva.

· Vrši sve pripremne radnje iz domena prihvata kartica prilikom instalacije novih ATM terminala. 

· Vrši izvještavanja iz domena prihvata kartica i elektronskog bankarstva za potrebe Sektora.

· Komunicira sa pozivnim centrima za usluge prihvata kartica.

· Prikuplja svu potrebnu dokumentaciju po osnovu zaprimljenih reklamacija na POS i ATM mreži Banke.

· Vrši proces generisanja izvoda i formiranja finansijskih stavki na računima vezanim za POS isplate.

· Vrši proces pokretanja i naplate naknada za POS terminale

· Vrši proces kontrole sistemske evidencije dopune i balansiranja ATM terminala

· Vrši nabavku i organizuje distribuciju potrošnog materijala za potrebe POS i ATM mreže prema OJ Banke.

· Čuva i arhivira dokumentaciju iz domena  prihvata kartica i elektronskog bankarstva.

· Obavlja ostale poslove po nalogu rukovodioca,

Ako smatrate da ispunjavate potrebne uslove za zasnivanje radnog odnosa na navedenom radnom mjestu, imate adekvatna stručna znanja, i spremni ste za dinamičan i odgovoran posao, dodatna stručna usavršavanja i profesionalan razvoj potrebno je da dostavite sljedeću dokumentaciju:

· CV/ biografija na engleskom i bosanskom jeziku 

Oglas ostaje otvoren do 10.08.2026. godine.

Datum objave: 31.07.2026.

Prijava putem mail adrese:hr@ziraatbank.ba

Sektor ljudskih resursa i usluga podrške
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