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OGLAS
Za prijem u radni odnos Stručni saradnik za prinudnu naplatu u Sektoru centralnih operacija

Broj izvršioca: -1
Mjesto rada: Sarajevo

Kvalifikacije:    
· VSS društvenog smjera (Pravni/Ekonomski fakultet)
· Minimalno 4 godina radnog iskustva na istim poslovima
· Dobre analitičke i komunikacijske vještine
· Dobro poznavanje MS office programa
· Dobro poznavanje engleskog jezika
· Poželjno poznavanje turskog jezika

Opis poslova: 	
· Primjenjuje i sprovodi procedure i postupke u vršenju poslova prinudne (prisilne) naplate u skladu sa pozitivnim zakonskim riješenjima i internim aktima Banke.
· Priprema pojedinačne interne akte Banke iz domena prinudne naplate.
· Predlaže nove aktivnosti za unapređenje poslova prinudne naplate.
· Vodi korespondenciju sa nadležnim institucijama o statusu i toku prinudne naplate po osnovu dostavljenih naloga. 
· Odgovoran je za efikasno, kvalitetno, pravovremeno, pravilno i zakonito odvijanje poslova prinudne naplate.
· Pruža stručnu podrške podružnicama/filijalama i udaljenim šalterima po pitanjima prinudne naplate.
· Priprema odgovarajuće izvještaje za Upravu Banke i interne i eksterne korisnike. 
· Odgovoran je za propisno arhiviranje dokumentacije nastale po osnovu poslova prinudne naplate. 
· Pruža edukaciju zaposlenima u Banci iz domena prinudne naplate.
· Provjerava i utvrđuje zakonsku ispravnost svih naloga za prinudnu naplatu. 
· Odgovoran je za identificira dužnika u sistemu Banke, i vršenja provjera stanja na računima dužnika i uvid u CRR i/ili JRR radi identifikacije računa koje dužnik ima u drugim Bankama.
· Odgovoran je za evidentiranje svih naloga za prinudnu naplatu i osnova za blokade/deblokade računa u sistemu Banke po zakonskom redoslijedu prioriteta.
· Odgovoran je za kontrolu pravovremenog, pravilnog i zakonitog izvršavanja naloga za prinudnu naplatu po računima u Banci.
· Odgovoran je za vođenje i ažuriranje evidencije svih prispjelih osnova za prinudnu naplatu po računima u Banci i to kronološki po danu, mjesecu i trenutku prijema osnova za prinudnu naplatu u skladu sa djelovodonim protokolom Banke.
· Odgovoran je za koordinaciju sa Odjeljenjem pravnih poslova u slučaju da postoje problemi/nedoumice pravne prirode vezano za pojedine slučajeve prinudne naplate.
· Odgovoran je za komunikaciju sa organizacijskim jedinicama Banke glede izvršenih blokada računa klijenata, upućuje ih na izvršenje potrebnih radnji u vezi sa istima.
· Odgovoran je za sprovođenje postupaka blokade računa po potraživanjima Banke po osnovu neplaćenih a dospijelih obaveza klijenata Banke.
· Obavlja druge poslove po nalogu nadređenog rukovodioca.

Ako smatrate da ispunjavate potrebne uslove za zasnivanje radnog odnosa na navedenom radnom mjestu, imate adekvatna stručna znanja, i spremni ste za dinamičan i odgovoran posao, dodatna stručna usavršavanja i profesionalan razvoj potrebno je da dostavite sljedeću dokumentaciju:
· CV/ biografija na engleskom i bosanskom jeziku 

Oglas ostaje otvoren 7 dana od dana objavljivanja.
Datum objave: 24.09.2026.

Prijava putem mail adrese:hr@ziraatbank.ba
Sektor ljudskih resursa i usluga podrške
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