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OPCI USLOVI POSLOV ANJA ZIRAATBANK BR DD 

PO STEDNIM ULOZIMA GRADANA 

CILJIOPSEG 

Opstim uslovima poslovanja po stednim ulozima gradana (u daljem tekstu: Op§ti uslovi 
poslovanja) Ziraat Bank BH d.d. (u daljem tekstu: Banka), ureduju se standardi poslovanja u vezi 
sa �tednim ulozima gradana povodom kojih Banka i fizicka lica (u daljem tekstu: Klijent ili 
Deponent) zakljucuju ugovore o stednji u zavisnosti od vrste proizvoda koje Banka nudi : 
klijentima. Up�ti uslovi poslovanja definisani ovim aktom dopunjuju odredbe svakog pojedindg:i 
ugovora o §tednom racunu i prirnjenjuju se zajedno sa tim ugovorom. U slucaju neslaganja odredbi 
Opstih uslova poslovanja sa pojedinim ugovomhu odredbama, prednost imaju odredbe 
zakljucenog pojedinog ugovora. Opsti uslovi poslovanja se objavljuju i na internet stranici Banke: 
www.ziraatbank.ba. 

DEFINICIJE POJMOVA 

Klijent Banke u smislu ovih Opcih uvjeta poslovanjaje: 

o svaka fizicka osoba koja otvara iii ima otvoren racun u Band,

o svaka fizi/:ka osoba u cije ime iii korist se otvara iii je otvoren racun u Banci,

o svaka fizicka osoba koja obavlja bilo kakvu financijsku transakciju putem Banke, odnosno

koristi bilo koju uslugu koju Banka prufa.

Stedni ulog predstavlja novcana sredstva k<>mitenta koje isti deponuje na racunima otvorenim 
kod Banke u tu svrhu, sa ciljem stednje i pod uslovima definisanih ugovorom o stednji u zavisnosti 
od vrste stednog proizvoda koj i Banka nudi klijentu. 
Bankarske usluge su usluge koje Banka pruza korisnicima sv\ljih usluga po osnovu ugovora o 
depozitu u skladu sa zakonom; 
Poslovni odnos je svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavi iU zakljuci s 
klijentom i povezanje s obavljanjem djelatnosti Banke; 
Nominalna kamatna stopa (NKS) je kamatna stopa izrazena kao fiksni postotak kqji se na 
godBnjoj razini primje1,juje na primljeni depozit. Kamatna stopaje fiksna; 
Efektivna kamatna stopa (EKS) je stopa koja iskazqje ukupne troskove depozita i drugih 
financijskih usluga koje Klijent plafo odnosno prima, pri cemu su ti troskovi kao postotak 
ukupnog iznosa ovih usluga na godisnjoj razini. Efektivnom kamatnom stopom se izjednacava 
na godisnjoj raz.ini sadasnja vrijednost svih buducih i postojecih obaveza dogovorenih izmedu 
Klijenta i Banke. Uslovi i nacin obracuna EKS•a propisani su aktima Agencije za bankarstvo 
Federacije BiH i Agencije za bankarstvo RS; 
Plan otplate odnosno isplate je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih novca.nih tokova, 
namijenjen informiranju klijenta, a radi azurnijeg pra6enja njegovih obveza tj. njegovih 
potrazivanja po ugovoru o depozitu; 

1. Stedni ulozi
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Stedni ulozi predstavljaju novcana sredstva komitenata koje isti deponuju na racunima 
otvorenim kod Banke u tu svrhu, sa cilljem stednje i pod uslovima definisanim ugovorom o i
stednji u zavisnosy od vrste stednje kao proizvoda k�je Banka nudi komitentima iz svog 
programa > itednje. Stedni ulozi mogu biti u domacoj i stranoj valuti. 

2. Ko moze biti stedisa
Stedni ulozi iskljucivo glase na ime doma6eg (rezidentnog) ili stranog (nerezidentnog) fizickog
lica. Ista osoba mote imati vise orocenih stednih uloga otvorenih i1 J3anci.

Doma6im fizickim Jicem (rezidentom) smatraju se: 
fizicka lica drzavljani J3osne i Hercegovine, koji navedeni status dokazuju licnom kartom 
(CTPS) iii paso�em J3osne i Hercegovine izdatim od strane nadleznog organa J3osne i 
Hercegovine. 
fizicka lica koja posjeduju pasos Bosne i Hercegovine k�ji je izdat od strane nadleznog. 
organa, ambasade iii konzularnog predstavngtva Bosne i Hercegovine, a nemaju. i
prijavljeno mjesto prebivalista/boravista u BiH. 

Stranim fizickim licem (nerezidentom) smatraju se: 
fizicka lica. koja nisu dr,;avljani Bosne i Hercegovine, a koji navedeni status dokazuju 
pasosem zemlje ciji su drzavljani ili licnom kartom za strance koja je izdata od strane 
nadleznog organa u J3TH (CIPS). 

Stedni ulozi se mogu otvoriti: 
punoljetnom lieu - poslovno sposobna lica; 
maloljetnom lieu sa zakonskim zastupnikom (iedan od roditelja) ili koje zastupa staratelj; 
punoljetnim licima pod starateljstvom; 
maloljetnom lieu koje je steklo ogranicenu poslovnu sposobnost; 
udruzenjima i zajednicama - kase uzajamne pomoci, razredne zajedniee, ku6ni savjeti i 
grupe gradana koje na temelju statuta, zapisnika ili akta o udruzivanju imaju pravo 
otvoriti racun. 

Ukoliko se stedni ulog otvara maloljetnoj osobi, tada za maloljetnika, ugovor u njegovo ime i 
za t:\iegov racun sklapa Zakonski zastupnik i za osobu lisenu poslovne sposobnosti ili drugu 
osobu pod skrbnistvom, ugovor sklapa Skrbnik. 

3. Vrste stednih uloga
Stcdni ulozi u banci mogu biti:

> Po videnju - A vista
> Oroceni stedni ulozi

3.1. Stedni ulozi po videuju (A vista) 
Stedni racun po videnju - AVISTA (u daljem tekstu: Stedni ulog) je racun koji fizicka lica 
(domaca i strana) otvaraju u svrhu deponovanja novcanih sredstava sa ciljem stednje i obav\janja, 
platnih transakcija u granicama raspolozivih sredstava, a na temelju potpisanog Ugovora. 01, 
otvaranju i vodenjn stednog racnna fizickih lica. Stedni ulozi isplativi su na salteru Banke ' 
podnosenjem zahtjeva za isplatu do visine stednog uloga koji se vodi na racunu. Sredstva na 
stednom racunu mogu6e je fonuirati u domacoj i strnnoj valuti. Stedne uloge po videnju Banka 
prima bez vremenskog odredeJ:\ja. 
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Instrument za raspolaganje �tednim ulogom je stedna knjifica koja Klijnetu omogu6ava 
maksimalnu slobodu u pogledu broja uplata I isplata. Kamatna stopa na ovaj vid stednje definise 
se odlukom o rasponu kamatnih stopa. Trenutno l3anka ne placa kamatu na �tedne uloge po 
videnju (A vista). 

3.2. Oroceni stedni nlozi 
Orocena §tednja u domafoj iii stranoj valuti namjenjenaje svim klijentima koji se odluce svoj" 
novae �teditijednokratnom uplalom na siguran nacin, na odredeni vremenski rok i uz odgovarajuci 
prihod. 
Pri zakljucivanju ugovora o orocenom depozitu l3ankaje dufoa uz ugovor klijentu urncuje jedan 
primerak plana isplate depozita, kao i pregled obaveznih elemenata ugovora koji sadrzi osnovne 
podatke o depozitu. 
Oroceni stedni ulozi mogu biti u KM, EUR i USO valuti, medutim l3anka moze da za svoje f
potrebe i za po!rebe klijenta otvoriti orol:enje i u drugim valutama. 

4. Orocene Vrste Stednje
l3anka u ponudi nudi pet razlicita proizvoda stednje i to:

I. Orocena stednja
2. Rentna stednja
3. Otvorena ttednja
4. Djecija stednja
5. Racun nstede novca

4.1. Orocena stedn,ja 
Orocena ,ftednja u domacoj iii stranoj valuti namjenjenaje svim klijentima koji se odluce svoj 
novae stediti jednokratnom tlplatom na siguran nacin, na odredeni vremenski rok i uz 
odgovarajt1ci prihod. Pri zakljucivanju ugovora o oroi::enom depozitu l3ankaje dt1zna uz ugovor 
ldijentu uruci jcdan primerak plana isplate depozita, kao i pregled obaveznih elemenata ugovora i 
informacioni list koji sadrzi osnovne podatke o depozitu. 

·,
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Period: Period na koji Banka prima oroceni depozit sa jednom uplatom moze biti 1 mjesec, 3 
mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci, 13 mjeseci, 18 mjeseci, 24 mjeseca, 36 mjeseci, 48 mjeseci i 60 
mjeseci. l3anka moze za svoje potrebe kao i za potrebe klijenta on)citi sredstva na periode koji ,, 

"!:": nisu prelhodno definisani. Ne postoji minimalan iznos za orofrnje, a niinimalan rok orocenjaje 
Jedan mjesec. 

Kamatna stopa: Na sredstva depozita Banka obracunava i pla6a kamatu po fiksnoj kamatnoj 
stopi vazecoj na dan oro/:avanja depozita. Vaze6e kamatne slope dostupne su klijentu kako u 
poslovnoj mrezi tako i drugim distributivnim kanalima Banke (npr. Internet stranici banke). 
Kamatne stope su izrazene na godisnjem nivou. Kamala se obracunava proporcionalnom 
metodom obracuna. Obracunata kamata se pripisuje glavnici depozita na kraju perioda. Glavnica 
i kamata se isplacuju u vaJuti u kojoj je depozit polofrn. 

Raspolaganje sredstvima: Klijent ne moze raspolagati sredsvima depozita prije istek.a roka 
orocenja utvrdenog ugovorom. Sredstvima depozita Klijent raspolaze pod uslovima utvrdenim 
ugovorom zakljucenim izmedu. Banke i Klijenta. 

Uslovi prijevremenog razrocenja Pri_jevremeni raskid orocenja nije mogu6 prije isteka perioda 
orocenja, osim u izuzetnim slnfojevima uz podnosenje pismenog zahtjeva i uz navodenje razloga 
. prijevremenog raskida. Uz pismeni zahtjev 31 (tridesetjedan) dan ranije, deponent je duzan 
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pdloziti i adekvatnu dokumentaciju koja se odnosi na razlog prijevremenog raskida orocenog 
depozita kao i pisanu instrukciju o nacinu disponiranja sredstvima. Ukoliko Deponent raskine 
Ugovor prije isteka roka orofonja, gubi pravo na kamatu. 

Pod izuzetnim slufojevima se smatraju nepredvidene okolnosti uslijed kojih Deponent ima 
potrebu za prijevremenim raskidom orocenog depozita. Nepredvidene okolnosti mogn biti 
sljedece: smrt uzeg clana porodice, iznenadna bolest Deponenta iii uzeg clana porodice, 
vandredno skolovanje, nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, posljedice razbojnistva koje 
se ogledaju u otudenju imovine, prekid radnog odnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz 
zemlje, nepogode izazvane prirodnom silom (zemljotres, pozar, poplava isl.). 

Uslovi i natin automatskog produiavanja oro6mja Orocena §tedna je stedni ulog s 
jednokratnom uplatom i ugovara se na odredeni rok uz mogncnost automatskog obnavljanja 
ugovora. Automatski obnovljeni ugovor periodom odgovara prvobitno ugovorenom, a uslovi 
stednje i kamatnu stopu Banka nudi klijentu u skladu sa uslovima koji su vazeci na datumu 
dospijeca. Banka obavjestava klijenta o novim uslovima reorocenja najmaaje 15 dana prije 
datuma dospjeca nekim od kanala obavjestavanja koje je klijent prethodno prihvatio. Ukoliko 
klijent ne prihvati nave uslove vrsi se isplata i zatvarai�je racuna bez naknade. A ukoliko se 
klijent ne ocituje na dopis banke vezano za dospijece depozita, ugovor se automatski reorocava 
pod uslovima koji su vazeci na datum dospijeca. Za svaki pojedinacni iznos Bai1ka i Klijent 
zakljucuju poseban Ugovor o orocenom stednom ulogu. 

4.2. Rentna stednja 

Rentna stedl\ja u Banci namijenjena je klijentima koji zele stedjeti na unapr\jed odredeno 
razdoblje uz periodicnu isplatu kamate na ulozena sredstva (glavnicu), u zavisnosti od potrebe 
klijenta moguca je mjesecna, dvomjesecna tromjesecna isplata kamate. Klijent podnosi pisani 
zahtjev za otvaranje racuna rentne stednje, te predaje Banci neophodnu dokumentacij,1 za 
otvaranje rac,ma. Ovla�teno lice Banke sa klijentom ugovara ijasnodefinira na koji tekuci racun 
komitenta ce biti isplacivana mjesecna kamata po rentnoj stednji. 

Period: Period na koji Banka prima oroceni depozit sa jednom uplatom moze biti 1 mjesec, 3 
mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci, 13 mjeseci, 18 mjeseci, 24 mjeseca, 36 mjeseci, 48 mjeseci i 60 
mjeseci. Banka mote za svoje potrebe kao i za potrebe klijenta orociti sredsrva na periode koji 
nisu prethodno definisani. Ne postoji minimalan iznos za orocenje, a minimalai1 rok orocenjaje 
jedan mjesec. 

'j' 
Kamatna stopa: Na sredstva depozita Banka obracunava i pla6a kamatu po fiksnoj kamatnoj 1

stopi vazecoj na dan orocavanja depozita. Vaze6e kamatne stope dostupne su klijentu kako u 
poslovnoj mrefi tako i drugim distributivnim kanalima Banke (npr. Internet stranici banke). 

Kainatne slope su izrazene na godisnjem nivo,1. Kamata se obracunava proporcionalnom 
metodom obral:una i ispla6uje klijentu periodicno na tekuci racun koji klijent otvori u okviru 
Banke iii ukoliko je klijent vec ranije imao otvoren tekuci racun nema potrebe da se za potrebe 1 
orocenja otvara novi nego je za pomenutu svrhu moguce koristiti ve6 otvoreu tekuci racun. 
Glavnica i kamata se ispla6uju u valuti u kojoj je depozit polozen. 

Ra�polaganje sredstvima: Klijentu periodicno stoji na raspolaganju kamata na tekucem ra6unu, 
dok glavnicom raspolaze tek po dospijecu orocenja. 
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Uslovi prijevremenog ra;:;rotenja Prijevremeni raskid orocenja nije moguc prije isteka perioda 
orocenja, osim u izuzetnim slucajevima uz podnosenje pismenog zahtjeva i uz navot1enje razloga 
prijevremenog raskida. Uz pismeni zal1�jev 3l(tridese�jedan) dan ranije, deponent je duzan 
priloziti i adekvatnu dokumentaciju koja se odnosi na razlog prijevremenog raskida orocenog 
depozita kao i pisanu instmkciju o nacinu disponiranja sredstvima. Ukoliko Deponent raskine 
Ugovor prije isteka roka orocenja, Banka ce isplatiti kamatu obracunatu po kamatnoj stopi 
postignutog roka orocenja, tj.najblizeg proteklog roka orocen_ja definisanog vazecom odlukom o 
rasponu kamatnih stopa. Deponent je saglasan da ukoliko je rani_je obracunata kamata isplacena 
na tekuci racun, za istu se umanjujc glavnica novcanog depozita a isplatit 6e kamatu postignutog 
roka orocenja. Kamata za mjesec u kojem se zahtijeva prijevremena isplata stednog uloga ne6e 
biti obracunata i isplacena. 

Pod i;mzetnim slufajevima se smatraju nepredvidene okolnosti uslijed kojih Deponent ima 
potrebu za prijevremenim raskidom orocenog depozita. Nepredvidene okolnosti mogu biti ., 
sljedece: smrt uzeg clana porodice, iznenadna boles! Deponenta iii uzeg clana porodice, 
vandredno skolovanje, nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, posljedice razbojnistva koje 
se ogledaju u otudenju imovine, preldd radnog odnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz 
zemlje, nepogode izazvane prirodnom silom (zemljotres, pozar, poplava i sl.). 

Uslovi i natin automo.tskog produiavanja orotenja Rentna stednja je stedni ulog s 
jednokratnom uplatom i ugovara se na odredeni rok uz mogucnost automatskog obnav\janja 

.\,· 

ugovora. Automatski obnovljeni ugovor periodom odgovara prvobitno ugovorenom, a uslovi 
stednje i k!miatnu stopu Banka nudi klijetu u skladu sa uslovima koji su vazeci na datumu 
dospjeca. Banka obavjestava klijenta o novim uslovima reorocenja 11ajma11je 15 dana prije 
datmna dospjeca nekim od kanala obavjestavanja koje je klijent prethodno prihvatio. Ukoliko 
klijent ne prihvati nove uslove vrsi se isplata i zatvaranje racuna bez naknade. A ukoliko se klijent 
ne ocituje na dopis banke vezano za dospijece depozita, ugovor se automatski reorocava pod 
uslovima koji su vazeci na datum dospijeta_ : 

4.3. Otvorena stednja 

Otvorena stednja predstavlja zaseban oblik stednje na odredeni rok, sa mogucno§cu doplata i 
povremenog parcijalnog povlacenja u toku trajanja oroceJtja. Klijent u toku orocenja u toku 
mjeseca mofo povlaciti sredstva uz uslov zadrzavanja minimalno 75% od stanja sa kraja mjeseca 
iii datuma otvaranja ractma u zavisnosti koji se poslije desio. 

Period: Period na koji Banka prima oroceni depozit moze biti od 31 dan ,,_ 540 dana. Banka moze 
za svoje potrebe kao i za potrebe klijenta orociti sredstva na periode koji nisu prethodno 
definisani. Ne postoji minimalan iznos za orocenje, a minimalan rok orocenjaje jedan mjesec, 

Kamatna Stopa: Na sredstva depozita Banka obracunava i placa kamatu po fiksnoj kamatnoj 
stopi vazecoj na dan orofavanja depozita. Vazcce kamatne stope dostupne su klijentu kako u ;. 
poslovnoj mrczi tako i dmgim distributivnim kanalima Banke (npr. Internet stranici banke). 
Kamatne stope su izrazene na godifojem nivou. Kamata se obracunava proporcionalnom 
metodom obracuna. Obracunata kamata se pripisuje glavnici depozita na kraju perioda. Obzirom 
da je za ovaj vid stednje moguca dodatna doplata sredstava na dodatni izn()s kamata se 
obracunava od dana polaganja novcanih sredstava na racun otvorene stednje. Glavnica i kamata 
se isplacuju u valuti u kojoj je depozit polozen. 

Raspolaganje sredstvima: Klijent u toku orocenja u toku mjeseca mofo povlaciti sredstva uz 
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uslov zadrzavanja minimalno 75% od stanja sa kraja mjeseca iii datuma otvaranja ractma u 
zavisnosti koji se poslije desio. Za ovaj vid stednje klijentu su i omogucene doplate. 

Uslovi prijevremenog razrocenja Prijevremeni raskid oroce1tja (odnosi se na iznos iznad 25% 
dozvoljene isplate) nije mogu6 prije isteka perioda orocenja, osim u izuzetnim slufajevima uz 
podno§enje pismenog zahtjeva i uz navodenje razloga prijevremenog raskida. Uz pismeni zahtjev 
31 (tridesei;jedan) dana ranije, deponent je duzan priloziti i adekvatmi dokumentaciju koja se 
odnosi na razlog prijevremenog raskida orocenog depozita kao i pisanu instrnkciju o natinu 
disponiranja sredstvima. Ukoliko Deponent zah\jeva podizanje Itednog ulaga prije isteka perioda 
orofonja, Banka 6e primjeniti kamatnu stopu postignntog roka orocenja, tj. najblizeg proteklog 
roka orocenja definisanog vaze6om odlukom o rasponu kamatnih stopa, umanjenu za 5,00% (pet 
i 00/l 00) ad kamatne slope postignutog roka arocenja. 

Pod izuzetnim slucajevima se smatraju nepredvii!ene okolnosti uslijcd kojih Deponent ima 
potrebu za prijevremenim raskidom orocenog depozita. Nepredvidene okolnasti mogu biti 
sljedece; smrt uzeg c\ana porodice, iznenadna bolest Deponenta iii uzeg clana porodice, 
vandredna skolovanje, nezgode koje su uzrokova!e tjelesne povrede, posljedice razbojni�tva k('.je 
se ogledajn u otudenju imovine, prekid radnog adnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz ;. 
zem!je, nepogode izazvane prirodnom silom (zemljotres, pofar, poplava i sl.).. 

Uslovi i natin automatskog produf,avanja orol!enja Otvarena stednja je stedni ulag s na 
odredeni rok uz magucnost automatskog obnavljanja ugovara. Automatski obnovJjeni ngovor 
periodom odgovara prvobitno ugovorenom, a uslovi stednje i kamatnu stopu Banka nudi klijetu u 
skladu sa uslovima koji su vazeci na datumu dospjeca. Banka obavjdtava klijenta a novim 
uslovima reorocenja najmanje 15 dana prije datuma dospjeca nekim od kanala obavjestavanja ! 
koje je klijent prethadno prihvatio. Ukaliko klijent ne ptibvati nave uslove vrsi se isplata i 
zatvaranje racuna bez naknade. A ukolika se klijent ne ocitl,je na dopis banke vezano za 
dospUece depozita, ugovar se automatski reorocava pod uslovima koji su vazeci na datum 
dospijeca. 

4.4. Djecija sted111ja 
Djecija stednja je depazitni racun namijenjen djeci do 18 godina starosti (izuzev ukoliko 
pomenuta osoba u skladn sa pozitivnim zakonsbm propisima nije stekla punoljetstvo ranije), 
koja za cilj ima da kod najmladih tlanova porodice razvija navike stednje za buducnost. Djecija 
stednja otvara se na ime djeteta, zastupanog po zakonskom zastupniku (roditelj) iii staratelju 
(osoba odredena rjesenjem nadlezne sluzbe za sacojalni rad). Stedni racnn otvara se na osnovu 
pismenog zahtjeva zakonskag zastupnika/staratelja djeteta uz obavezno predacenje rodnog lista 
djeteta na cije ime se otvara racun, kao i identifikacijske isprave (kopije Jii;ne karte ili pasofa, 
CIPS prijave prebivalista isl.) zakonskog zastupnika/staratelja (za staratelja potrebno je predociti 
i rjesenje nadlefoe sli1zbe za socijalni rad). 

·/: 

Instrmnent raspolaganja djecijim stednim racunom je §tedna knjizica, koja glasi na ime lljeteta, 
a koju potpisuje zakonski zastupnik/staratelj djeteta .. Sredstvima na djecijem ra6unu raspolaze 
zakonsld zastupnik/staratelj, nz predocenje identifikacijske isprave i stedne knjizice. Bila koja 
osoba maze uplacivati sredstva na racun djecije stednje putem bilo kajeg distribucijsl<og kanala :· 
(polagom gotovine, trajnim na!ogom, internet banl,arstvom i sl.) Dje6iji stedni ulag mote biti 
oroceni iii otvoreni i vodi se u domacoj iii stranoj valnti. Djeciji stedni rafon maze biti orocenog 
ili stednog karaktera. 
Period: Period na koji Banka prima oroceni depozit sajednom uplatom moze biti 13 mjeseci, 18
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mjeseci, 24 mjeseca, 36 mjeseci, 48 mjeseci i 60 mjeseci. Banka moze za svoje potrebe kao i za 
potrebe klijenta orociti sredstva na periode koji nisu prethodno definisani. Ne postoji minimalan 
iznos za orocenje, a minimaJan rok orocenja je jedan mjesec. Maksimalni iznos po klijentu iznosi 
do visine 30.000,- KM ili 15.000,-EUR i nioguca je doplata u periodu trajanja orocenja ali do 
definisanog maksimalnog iznosa 30.000,- KM iii 15.000,-EUR 

Kamatna stopa: Na sredstva depozita Banka obracunava i pla6a kamatu po fiksnoj kamatnoj 
stopi vazecoj na dan orocavanja depozita. Vafoce kamatne stope dostupne su klijentu kako u 
poslovnoj mrezi tako i drugim distributivnim kanalima Banke (npr. Internet stranici banke). 
Kamatne stope su izrafone na godisnjem nivou. Kamata se obracunava proporcionalnom 
metodom obracuna. Obracunata kamata se pripisuje glavnici depozita na kraju perioda. Glavnica 
i kamata se isplacLtju u valuti u kojoj je depozit polozen. 

Raspolaganje sretlytvima: KJijent ne moze raspolagati sredsvima depozita prije isteka roka 
orocenja utvrdenog ugovorom. Sredstvima depozita Klijent raspolaze pod uslovima utvrdenim 
ugovorom zakljucenim izmedu Banke i Klijenta. 

Uslovi prijevremenog razrocenja Prijevrerneni raskid orocenja nije moguc prije isteka perioda 
orocenja, osim u izuzetnirn slucajevima uz podnosenje pismenog zahtjeva i tlZ navodenje razloga 
prijevremenog raskida. Uz pismeni zahtjev 31 (tridesetjedan) dan ranije, deponent je duzan 
prilofiti i adekvatnu dokumentaciju koja se odnosi na razlog prijevremenog rask.ida orocenog 
depozita kao i pisanu instrukciju o nacinu disponirat\ia sredstvima. Ukoliko Deponent raskine 
Ugovor prije isteka roka orocenja, gubi pravo na kamatu. 

Pod izuzetnim slucajevima se smatraju nepredvidene okolnosti uslijed kojih Deponent ima 
potrebu za prijevremenim raskidom orocenog depozita. Nepredvidene okolnosti mogu biti 
sljedece: smrt uzeg clana porodice, iznenadna bolest Deponenta iii uzeg Nana porodice, 
vandredno skolovanje, nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, posljedice razbojngtva koje 
se ogledaju u otudenju imovine, prekid radnog odnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz 
zemlje, nepogode izazvane prirodnorn silom (zemljotres, pofar, poplava isl.). 

4.5. Racun ustede novca

Racun ustede novca u doma6oj iii stranoj valuti (EUR) predstavlja zaseban oblik stednje na 
odredeni rok, sa rnogucnos6u doplata do maksimalnog iznosa do visine 200.000 KM ili I 00.000 
EUR, zaseban oblik stednje namjenjena je fizickim licima koji se odluce svoj novae stediti 
visekratnim uplatama na siguran nacin, na odredeni vremenski rok i uz odgovarajuci prihod. 
Minimalni iznos za ugovaranje stednje iznosi 100 KM/50 EUR. Pri zakljucivanju ugovora o 
Racunu ustede novca Banka je duzna uz ugovor klijentu uruci Jedan primerak plana isplate 
depozita; kao i pregled obaveznih elemenata ugovora i informacioni list koji sadrii osnovne 
podatke o depozitu. 

Period: Period na koji Banka prima depozit moze biti 36 mjeseci, 48 mjeseci i 60 mjeseci. Banka 
moze za svoje potrebe kao i za potrebe klijenta orociti sredstva na periode koji nisu prethodno 
definisani. Minimalni iznos za ugovaranje stednje iznosi 100 KM/50 EUR. 

Kamatna stopa: Na sredstva depozita Banka obracunava i placa kamatu po fiksnoj kan1atnoj 
stopi vafocoj na dan orocavanja depozita. Vafoce kamatne stope dostupne su klijentu kako u 
poslovnoj mrezi tako i drugim distributivnim kanalima Banke (npr. Internet stranici banke). 
Kamatne stope su izra1:ene na godisnjem nivou. Kamata se obracunava proporcionalnom 
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metodom obracuna. Obracunata kamata se pripisuje glavnici depozita na kraju perioda. Glavnica 
i kamata se ispla6uju u valuti u kojoj je depozit polozen. 

Raspo/aganje sredstvima: Klijent ne moze raspolagati sredsvima depozita prije isteka roka 
orocenja utvrc1enog ugovorom. Sredstvima depozita Klijent raspolaze pod uslovima utvrdenim 
ugovorom zakljucenim izrnedu Banke i Klijenta. 

Uslovi prijevremenog razrocenja Prijevremeni raskid orocenja nije moguc prije isteka perioda 
orocenja, osim u izuzetnim slucajevima uz podno§enje pismenog zabtjeva i uz navodenje razloga 
prijevremenog raskida. Uz pismeni zahtjev 31 (tridesetjedan) dan ranije, deponent je du.fan 
priloziti i adekvatnu dokumentaciju koja se odnosi na razlog prijevremenog raskida orocenog 
depozita kao i pisanu instrukciju o nacinu disponiranja sredstvima. Ukoliko Deponent raskine 
Ugovor prije isteka roka orofonja, gubi pravo na kamatu. 

Pod izuzetnim slucajevima se smatraju nepredvidene okolnosti uslijed kojih Deponent ima 
potrebu za prijevremenim raskidom orocenog depozita. Nepredvidene okolnosti mogu biti 
sljedece: smrt u!eg clana porodice, iznenadna bolest Deponenta iii ufog clana porodice, 
vandredno §kolovanje, nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, posljedice razbojnistva koje 
se ogledaju u otudenju imovine, prekid radnog odnosa, kupovina nekretnine, trajno iseljenje iz 
zemlje, nepogode izazvane prirodnom silom (zemljotres, pozar, poplava i sl.). 

Us/ovi i nacin automatskog protluzavanja orocenja Orocena �tedna je stedni uJog s 
jednokratnom uplatom i ugovara se na odredeni rok uz mogucnost automatskog obnavJjanja 
ugovora. Automatski obnovljeni ugovor periodom odgovara prvobitno ugovorenom, a uslovi 
stednje i kamatnu stopu Banka nudi klijenm u skladu sa uslovima koji su va.zeci na daturnu 
dospijeca. Banka obavjestava klijenta o novim uslovima reorocenja najmanje 15 dana prije 
datuma dospjeca nekim od kanala obavjestavanja koje je klijent prethodno prihvatio. Ukoliko 
klijent ne prihvati nove uslove vr§i se isplata i zatvaranje racuna bez naknade. A ukoliko se 
klijent ne ocituje na dopis ban.ke vezano za dospijece depozita, ugovor se automatski reorocava 
pod uslovima koji su vazeci na datum dospijeca. Za svaki pojedinacni iznos Banka i Klijent 
zakljucuju poseban Ugovor o orocenom stednom ulogu. 

5. Namjenski oroceni depoziti

Namjenski racun ili oroceni racun se otvara za posebne namjene: obezbjec1enje za k:redit, placanje 
prema inostranstvu, akreditive, garancije, poreze, osiguranja, troskove transporta i carinske 
obaveze, te ostale namjene. Ukoliko je definirano ugovorom o namjenskom racunu klijenta, 
Banka moze onemoguciti raspolaganje sredstvima (blokirati racun) namjenskog depozita dok se 
ne ispune uslovi definirani ugovorom. 

Uslovi pod kojima se orocava namjenski depozit utvrdeni su ugovorom o kreditu, garanciji, 
kreditnoj kartici i ugovorom o drugim plasmanima i ugovorom o drugim plasmanima i 
Ugovorom o namjenskom depozitu. Temeljem ugovora o namjenskom depozitu depozit se 
zalafo u korist Banke u svrhu osiguranja napJate potrazivanja Banke iz osnova prethodno 
navedenih plasmana. 

6. lnformiranje u predugovarackoj fazi

U skladu saclanom 15. Zakonaozastiti korisnikafinanstfskih uslugaFBiHi clanom 138. Zakona 
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o Bankama Republike Srpske Banka je dufoa korisniku pruziti informacije o uslovima i svim
bitnim karakteristikarna usluge koju nudi u obliku sandardnog informacionog lista na
reprezentativnom primjeru usluge u pisanom ili elektronskom obliku koji se odnosi na ugovor o
novcanorn depozitu iii kreditu, dozvoljenom prekora<:enju po tekucem racunu, odnosno o
otvaranju i vodenju racuna, kao i na ugovor o izdavanju i kormenju platne kartice (u daljenjm
tekstu: ponuda) na nacin koji 6e korisniku omoguciti da uporedi ponude razlicitih davaoca istih
usluga i procjeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji
korisnika nijednog trenutka nece dovesti u zabludu. Na zahtjev korisnika banka je duzna da
razjasni podatke, pruzi informacije i da adekvatna obja�njenja u vezi sa uslugom koju nudi.
Prije zakljucenja ugovora bankaje duzna da korisniku predoci sve infonnacije o usluzi, odnosno
ucini dostupnim sve bitne uslove i elemente ugovora iz kojih su jasno vidljiva prava i obaveze
ugovornih strana i na zahtjev korisnika, bez naknade, preda nacrt ugovora radi razmatranja izvan
prostorija banke, u periodu koji je odreden u standardnom informacionom listu.

7. Kamatne Stope

Kamate utvrduje Banka za svaku vrstu �tednog uloga utvrdenog kao proizvod Banke. Kamatne
stope na stedne uloge su javne, dostupne klijentima, u svakoj poslovnoj jedinici, te na web
stranici banke www.ziraatbank.ba. Klijent moze slobodno komparirati kamatne stope sa stopama
drugih banaka sa kojima ce eventualno sklopiti ugovor. Klijent moze bezuslovno birati Banku s
kojom 6e poslovati po pitanju stednje. Kamata na depozitne proizvode Banke obracunava se
proporcionalnom metod obracuna koristeci stvarni broj dana u godini prema slijedecoj forrnuli:

Kam.�ta. = Iznos dep .... o .... zi ... ta..._ __ x.... kalendarski broj dan.a 11 razdoblju 
goaisn1a stopa 

obracuna . .  
100 kalendarsk.i broj dana u god 

Opci Uslovi Poslovanja ZiraatBank BH dd Po Stednim ·Ulozima Gradana 10 



��. 

�! Ziraat Bank

8. Efektivna kamatna stopa
Efektivna kamatna stopa (EKS) je dekurzivna kamatna stopa koja se obra�unava nagodisnjem
nivou, i to prirnjenom slozenog kamatnog racuna, na nacin da se diskontirana novcana pri.manja
izjednacavaju sa diskontiranim novcanim izdacima primljenih depozita. U skladu sa odlukom
Agencije za bankarstvo FBiH i Agencije za bankarstvo RS o obracunu i iskazivanju efektivne
kamatne stope na kredite i depozite. Sa efektivnom kamatnom stopom Banka upoznaje klijenta
prije sklapanja ugovora o depozitu.

Osnovni uslovi odobravanja pojedinacnih vrsta depozita (period, vrsta i visina nominalne i 
efektivne kamatne stope, vrsta i visina naknada, i druge stavke) sadrzani su u Informacionom 
listu za svaki konkretan proizvod. Banka je duzna Korisniku prufiti informacije o uslovima i

svim bitnim karakteristikama usluga koje nude u obliku standardnog informacionog lista, na 
nacin koji ce korisniku omoguciti da uporecfj ponude razlicitih davaoca istih usluga i procjeni da 
li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciJL a koji korisnika nijednog trenutka 
nece dovesti u zabludu. 

Komitentu se uz ugovor o depozitu urucuje plan isplate depozita i Pregleda bitnih elemenata 
depozita. Za ugovore o avista �tednim ulozima Banka ne izdaje plan isplate depozita. 

9. Otplatni plan
Plan otplate odnosno isplate je tabelarni pregled svih kr()noloski prikazanih novfanih tokova,
namijenjen informiranju klijenta, a radi afornijeg pracenja njegovih potr�ivanja po ugovoru o
depozitu

10. Naknade i provizije
Naknadom se smatraju cijene uslufoih poslova banke i sadrzane su u vaz.ecim tarifama Banke.
Promjenj ivost naknada/troskova Povjerioca vezana je za ekonomske elemente kao sto su: utrosak
materijala, tro�kovi vanjskih usluga i kadrovskih resursa Povjerioca neophodnih za izvrsenje
Ugovora, odnosno troskovi koje Povjerilac ima u pruzanju pojedinih usluga. Dakle,
naknade/tro�kovi banke definisane Tarifnikom usluga ban.ke u poslovanju sa fizickim licima su
promjenjive i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Povjerioca,
uslovljene ekonomskom opravdanoscu poslovanja, a ukoliko dode do promjene visine
naknada/troskova Povjerioca, iste se primjenjuju na zakljuceni Ugovor bez obaveze
zakljucivanja aneksa. Povjerilac je obavezan o izmjenama obavijestiti Duznika (putem web
stranice www.ziraatbank.ba, u organizacionim jedi.nicama Povjerioca, putem obavijesti ili
dr.nacinom) i to najkasnije 15 dana prije pocetka primjene. Tarifhik usluga banke u poslovai�u
sa fizickim licima je dostupan u svako vrijeme u organizacionim jednicima Povjerioca na
vidljivom mjestu i na web stranici Povjerioca www.ziraatbank.ba i sa njima se Duznik maze
upoznati i uporedivati ih sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne
banke sa kojom ce eventualno zakljutJti ugovor, o cemu odluku donosi potpuno nezavisno i
samostalno. 0 vrsti i visini nak:nada klijent je upoznat u predugovarackoj fazi. Klijent moze
slobodno komparirati tarifo sa tarifama drugih banaka sa koj ima ce eventual no sklopiti ugovor,
odluku o tome donosi neovisno i samostalno.

11. Blokada isplate §tednog uloga

Na pismeni zahtjev nadleznog organaBanka je duz.na blokirati stedni ulog. Blokiranje ce izvrsiti 
na cjelokupno stanje �tednog uloga. Podatke o blokiranju racuna evidentira i arhivira uz Zahtjev 
uz koji do opoziva prilaze odluk:u nadleznog organa. 
Banka blokira sredstva Klijenta nakon saznanja o smrti Klijenta, gubitka, krade ili nestanka 
kartice/stedne knjizice, te zahtjeva nadleznog organa koji su ovlasteni u skladu zakonom ili 
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saznanjem o karakteru Klijenta, a prema posebnim propisima o sprecavanju pranja novca i borbi 
protiv terorizma. 
Blokada ractma se vrsi i u slucaju kada u sredstva namjenski deponovana i sluze za obezbjedenje 
po plasiranom kreditu, izdatoj kredih1oj kartici, garanciji i sl. na osnovu posebno zakljucenog 
ugovora sa Komitentom temeljem kojeg Banka stice pravo zaloga na sredstvima i prvensrvenog 
namirenja. 
U slucaju da Banka namiruje svoja potrazivanja iz deponovanih sredstava, kao i u slucaju da je 
odlukom/nalogo111 nadleznog organa naredna isplata sa racuna, namirivanje i isplata se provode 
bez upisa u izdatu stednu knji�icu i u tim slucajevima za utvrdivanje stanja sredstava na ractmu 
mjerodavan je izvod iz poslovnih knjiga Bnake. 

12. Prinudna naplata

U slucaju da na racunima poslovnog subjekta u konvertibilnim markama, deviznim racunima iii 
racunima za posebne namjene nema dovoljno sredstava za izvr�enje naloga za prinudnu naplatu, 
Banka je duzna, u skladu sa Zakonom i propisom koji ureduje izvrsni postupak, raskinuti ugovor 
i orocena sredstva doznaciti na glavni racun posJovnog subjekta do visine nedostajucih sredstava 
za izvrsenje naloga za prinudnu naplatu. 
Banka je takoder u obavezi da na glavni racun doznaci i iznos dospjelih kamata, koje prema 
ugovoru o orocenim sredsrvima pripadaju poslovnom subjektu do momenta raskida ugovora, 
radi izvrsenja naloga za prinudnu naplatu u skladu sa Zakonom o unutrasnjem platnom prometu. 

('Sluzbene novine Federacije BiH", broj 48/15 i ispravka 79/15 i 4/21) i "Uputstvom o nacinu 
i postupku izvr§enja naloga za prinudnu naplatu preko racuna kod ovlastenih 
organizacija"Zakon o unutrasnjem platnom prometu 

13. Neaktivnost racuna
Banka prati aktivnost otvorenih racuna, odnosno depozita po videnju i ukoliko ustanovi da po
racunima nije bilo poslovnih promjena iniciranih od strane klijenta 12 i vise mjeseci neprekidno,
Banka takve racune proglasava neaktivnim racunima.
Banka sa neaktivnim racunima postupa u skladu sa zakonskim propisima i posebnim aktima
Banke.
Banka je duzna najkasnije u roku od 15 dana prije dana progla§enja racun neaktivnim obavijestiti
Klijenta u pisanoj formi da ce se racun proglasiti neaktivnim, oclnosno, ugasiti te posljedicam.a
koje nastaju u tim slucajevima i stanju na racunu.
Ukoliko KJijent ne aktivi.ra racun u roku od 15 dana od dana dobijanja prethodno navedene
obavijesti, ban.ka 6e izvrsiti ga.senje racuna ukoliko na istom nema sredstava. Ukoliko u gore
ostavljenom roku Klijent ne aktivira racun, a na racunu ima novcanih sredstava, banka ce
proglasiti racun neaktivnim i drzati ga u tom stamsu sve dok na racunu postoje novcana sredstva.
Banka ce naplacivati naknadu troskova vodenja neaktivnog racuna, kao da je aktivan, sve dok na
njemu ima sredstava. Visina naknade tro�kova vodenja neaktivnog racuna ne mofo biti veca od
visine naknade koja se naplacuje za vodenje aktivnog racuna. Banka je duzna jednom godisnje
obavijestiti Klijenta u pisanoj forrni o stai�u neaktivnog racuna.

14. Obavjcstenje
Banka obavje�tava klijenta o novim uslovima reorocenja najmanje 15 dana prije datuma dospjeca
nekim od kanala obavjestavanja koje je klijent prethodno prihvatio. Ukoliko kJijent ne prihvati
nove uslove vrsi se isplata i zatvaranje racuna bez naknade.
Klijent u slucaju raskida ugovora duzan je Banci dostaviti pisane instrukcije o nacinu
di.sponiranja novcanih sredstava po isteku perioda orocenja na koji su sredstva orocena.
U slucaju da Klijent propusti da dostavi Banci saglasnost sa reorocenjem smatrat ce se da da je
Klijent saglasan sa reorocenjem na isti period.
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U sJucaju izmjene ka111atne stope, Banka se obavezuje poslati Klijentu obavjest o promjeni 
kamatne stope najmanje 15 dana prije isteka perioda orocenja, deponent ima pravo raskinuti 
Ugovor u roku od 30 dana od prijema obavjesti od strane Banke, bez obaveze placanja bilo kakve 
naknade zbog odustanka od U govora. 
Za ugovore o avista stednirn ulozima obavjest o stanju i prometu po racunu Banka izraduje po 
zahtjevu Klijenta koji se mote preuzeti u poslovnici Banke. Ukoliko dode do promjene adrese 
iii drugili podataka o klijentu iste je dufan dostaviti Banci. Banka salje obavjesti klijentl1 na 
adresu koju je klijent dostavi Banci kao adresu za slanje obavjesti. KJijent snosi sve stete nastale 
zbog propustanja obavjestavanja Banke o promjeni adrese. 

15. Zastupanje
Vlasnik moze opunomociti jednu iii vise poslovno sposobnih flzickih osoba za raspolaganje
sredstvima na Racunu. Vlasnik je duzan Opunomocenika upoznati s odredbama ovih Opcih
uvjeta. Punomoc se ne moie prenijeti na trece osobe. Punomoc se daje prilikom otvaranja Racuna
i1i naknadno pred ovlastenim uposlenikom Banke. Valjana je i pu.nornoc odgovarajuceg sadrzaja
ovjerena kod notara iii nadlefoog opstinskog organa, u diplomatskom iii konzulamom
predstavnistvu Bosne i Hercegovine u inozemstvu odnosno kod drugog nadleinog tijela. U
pogledu raspolaganja sredstvima na Racunu, Opunomo6enik ima ista prava i obveze kao i
Vlasnik, ali ne moze promijeniti podatke o Vlasniku, uslove Ugovora, ne moze opunomociti
trecu osobu za raspolaganje sredstvima po Racunu, ne moze zatraziti dopusteno prekoracenje i
okvirni kredit po tekucem racunu, ne moze otkazati Ugovor niti zatvoriti Racun osim ako ga je
za obavljanje navedenih radnji Vlasnik izricito ovlastio posebnom punomo6i. Punomoc mofe
biti jednokratna iii stal11a. Stalna punomoc vrijedi do pisanog opoziva. Izjava o opozivu
punomo6i proizvodi pravne ucinke od trenutka primitka u Banci. Po Racunu maloljetne osobe
Zakonski zastupnik moze dati punomoc.

16. Tajnost licnih podataka
Licni podaci Klijenta, kao i podaci o poslovanju po §tednom racunu, predstavljaju poslovnu tajnu
i mogu se saopstiti samo u slucajevima propisanim zakonom. Banka ima pravo koristiti navedene
podatke unutar svoje grupacije.

17. Osiguranje depozita
Stedni ulozi na racunima klijenata osigurani su kod institucije za osiguranje depozita u BiH, a u
skladu sa va�ecim zakonskim propisima iz te oblasti. Depoziti do iznosa 50.000 KM osigurani su
kod Agencije za osuranje depozita Bili (AOD) u skladu sa trenutnio vazecim propisima ove
institucije.

18. Prestanak ugovora - Zatvaranje
Ugovor prestaje istekom ugovorenog roka orocenja ili raskidom. Zatvaranje racuna moze se
izvrsiti na osnovu zahtjeva klijenta, zakonskog zastupnika, staratelja, opunomocenika koji je
izricito opunomocen za to.

Zatvaranje se vrsi i u slufaju da je racun neaktivan. Neaktivan racun je racun preko kojeg nisu 
vrsene uplate i isplate zaclnjih godinu dana, ne racunajuci racune orocene stednje. 

Nakon smrti vlasnika racuna, ukoliko ne postoji potrazivanje, Banka 6e izvrsiti zatvaranje racuna 
i isplatu sredstava na osnovu ovjerene kopije pravosnaznog sudskog rjesenja o nasljedivanju. 

19. Zavrsne odredbe
Korisnici imaju priliku upoznati se sa internim aktom i njegovom sadrzajem postavljanjem akta
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na web stranicu ban.ke www.ziraatbank.ba i u pisanom obliku u poslovnim jedinicama Banke. 
Banka zadrzava pravo izmjene ovog akta. Izmjene i dopune Op�tih uslova, Banka istice na 
vidnom mjestu u svoj im poslovnirn prostorijama i na slu�benoj web strnnici, i t() najkasnije 15 
dana prije pofotka njihove primjene. Klijent potvrduje da je upoznat sa odredbama ovog akta, 
iste razumio i prihavata njihovu primjenu prije potpisivanja ugovora. U slucaju primjedbi na 
postupanje Banke po osnovu zakljucenog Ugovora o stednom ulogu, K.lijent ima pravo podnijeti 
pisani prigovor na adresu banke: ZiraatBanka BH, Z1naja od Bosne 47 c, 71000 Sarajevo, Bili. 
Banka u roku od 30 dana odlutuje o prituzbi. U sJucaju da je klijent nezadovoljan odgovororn 
Banke ima pravo uputiti pismenu obavjest nadlefooj agenciji za bankarstvo i to: Agencija za 
bankarstvo FBiH, Zmaja od Bosne 47b, Sarajevo iii Agencija za bankarstvo RS, Vladike Platona 
la, Banja Luka. 

U slucaju da se nastali sp()r nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, Komitent ima pravo 
na sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljucenja Ugovora. Komitent 
ima mogucnost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rjesavanja spornog odnosa. 

20. ODOBRENJE

Ovaj akt stupa na snagu danom donosenja/usvajanja. 
Stupanjem na snagu ovog internog akta stavlja se van snage ak:t Opci Uslovi Poslovanja 
Ziraatbank. Bh DD Po Stednim Ulozima Grad'ana od daruma 02/08/2016.godme. 

Broj: /!l..iJ22 
Sarajevo, 3 0, t' £..2022. god. 
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