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PRISTUP,INSTALACIJA I AKTIVACIJA APLIKACIJE

Kako biste pristupili aplikaciji elektronskog bankarstva, potrebno je imati pristup internetu,
instaliran browser (preglednik) i link za aplikaciju koji se nalazi na web stranici banke
www.ziraatbank.ba. Preporuceni browseri su Chrome, Firefox, Opera i MS Edge.

Kako biste instalirali i koristili aplikaciju elektronskog bankarstva potrebno je da na VaSem
mobilnom uredaju instalirate mToken. Instalacija mTokena vrsi se na nacin da se instalira
aplikacija ZiraatBank BH Mobile sa odgovarajuce lokacije (Google Play Store/Huawei
AppGallery - za mobilne uredaje sa Android operativnim sistemom ili sa Apple Store - za
mobilne uredaje sa i0S operativnim sistemom). Ukoliko do sada niste koristili et na svom
mobilnom telefonu kontaktirajte mobilnog operatera ili se spojite na sigurnu Wifi mrezu.

Nakon $to ste ugovorili uslugu elektronskog bankarstva u kratkom [ § Ziraat Bank
roku c¢ete putem SMS poruke zaprimiti aktivacijski klju¢ u obliku
osam karaktera, dok cete identifikacijski klju¢ zaprimiti putem e-
maila koji takoder sadrzi osam karaktera. Aktivacijski i [~ ]
identifikacijski klju¢ potrebno je unijeti samo kod aktivacije

aplikacije. Uspjesnom aktivacijom otvorit ¢e Vam se ekran za —
odabir korisnickog PIN-a. Korisnicki PIN je broj od 4-10 znakova
poznat samo Vama te ga je potrebno upamtiti. Pri svakom
sljedecem pokretanju mTokena aplikacija ¢e od Vas traziti samo
unos korisnickog PIN-a.

Molimo unesite klju¢eve koje ste primili putem
e-maila i SMS-a

Nakon S$to ste odabrali PIN moZete poceti koristiti usluge
elektronskog bankarstva.

PRIJAVA

Prijavljivanje u elektronsko bankarstvo se vrsi pomocu kredencijala koji se generiSu putem
aktivnog mTokena.

Nakon prijave u mToken (unosom kreiranog PIN-a) prikazat ¢e se ekran sa serijskim brojem
u formatu Mxxxxxxxx, te OTP koji ima vrijeme trajanja od 90 sec. Prikazane podatke je
potrebno unijeti na stranici za prijavu u elektronsko bankarstvo.


http://www.ziraatbank.ba/
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& o % @ 330

§‘a Ziraa t Bank . L') One time password - OTP

Vide od banke Token serlal number

Dobrodosli u nasu Internet Filijalu

3589 9206

Kada OTP istekne u mToken aplikaciji se prikaze XXXX XXXX te je potrebno klikom na
pokrenuti generisanje novog OTPa. Za generisanje novog OTPa potrebna je ponovna
autorizacija PIN-om. Isto tako jednom iskoriSten OTPa u elektronskom bankarstvu vise se ne
moZe upotrijebiti za ponovno koriStenje ve¢ morate generisati novi (na prethodno opisan
nacin). Ukoliko se 3 puta unesu pogresni kredencijali neophodni za prijavu u elektronsko
bankarstvo izvrsit ¢e se blokada mTokena.

POCETAK RADA

7.343,04 BAM
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Nakon Sto ste se prijavili u elektronsko bankarstvo na poCetnom ekranu prikazat ¢e se
ukupno raspolozivo stanje u domicilnoj valuti zbirno po teku¢em i Stednim racunima. Stanje
se moze prikazati i u drugim valutama (EUR i USD), ovisno koju odaberete. Posebnim bojama
su oznacena stanja po teku¢em, odnosno Stednim racunima. Prikazana stanja su zbir stanja
po svim racunima u odabranoj valuti. Ukoliko kliknemo na odredenu valutu, prikazat ce se
raspoloZivi saldo po svim ra¢unima za odabranu valutu.

Na meni-u s lijeve strane ekrana se vide opcije: Racuni, Transferi, Kartice, e-Racuni, Poruke,
Kupoprodaja, Krediti u koriStenju, Kursna lista, i Odjava.

Posebno su na dnu ekrana izdvojene opcije Kalkulatori i Profil i postavke.

KALKULATORI
< Kalkulatori
Na masci su prikazane 3 opcije kalkulatora: kreditni @ s
kalkulator, kalkulator Stednje i kupoprodajni kalkulator. Kreditn kalkulator >

Kalkulator $tednje >

Kupoprodajni kalkulator >

Kreditni kalkulator

Opcija kalkulator kredita sluZi za izra¢un rate na osnovu ¢ Kreditnikalkulator

@ > Kalkulatori > Kreditni Kalkulator

iznosa, kamate i perioda dospijeca koristeci sloZeni kamatni
racun. Opcija je informativnog karaktera.

Obracuni na kalkulatoru su Informativnog karaktera.

Iznos kredita

BAM

Rok dospijeca 12 MJESECI

Sva polja su obavezna za unos. Klikom na Izracunaj, pojavit ¢e .
se iznos rate koju Cete platiti prema definisanim uslovima. Kemetn e 09

Ako neko od obaveznih polja nije ispunjeno prikazuje se

poruka.

0,00 BAM

Kamatna stopa: %



§E Ziraat Bank

Kalkulator Stednje

Opcija kalkulator Stednje sluZzi za izraCun iznosa na Kraju ¢ gaulator stednje
orocenja. Opcija je informativnog karaktera. i

@ > Kallutatori > Kallkasator Stednje

Obratuni na kalkulatoru su informativnog karaktera.

Valuta

Sva polja su obavezna za unos. Klikom na Izracunaj, pojavit ce se | e v
iznos koji Cete dobiti na kraju oroCenja prema definisanim oo
uslovima. Ako neko od obaveznih polja nije ispunjeno prikazuje
se poruka.

0,00 BAM |

Rok dospijeca 12 MJESECI

Kamatna stopa (%)

Kupoprodajni kalkulator

< Kupoprodajni kalkulator

Kallasatorl > Kupoprodajni Kalkuator

Opcija kupoprodajni kalkulator sluZzi za konverziju izmedu valuta.
Opcija je informativnog karaktera. o

Iznos

‘ 0,00

Nakon $to odaberete jednu od ponudenih valuta, te klikom na ..

‘ Odaberite valutu v

Izracunaj, pojavit Ce se iznosi u trazenoj valuti, prema kupovnom

U valuty

i prodajnom kursu. — v
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PROFIL I POSTAVKE

< Profil i postavke

@ > Profil | Postavke

Ime i prezime IME PREZIME
‘ IME PREZIME Adresa ADRESA BB

Mjesto SARAJEVO STARI GRAD
‘ Promjena jezika >

U ovoj opciji su prikazani podaci o profilu korisnika: adresa, mjesto, telefon i e-mail adresa.
Opcija promjene jezika ukljucuje odabir izmedu bosanskog ili engleskog jezika.



¥4 Ziraat Bank | '

RACUNI

U ovoj je opciji moguce pogledati Vase korisnicke racuna. Racuni su podijeljeni u dvije grupe:
Tekudi ra¢uni i Stedni racuni. U ovoj opciji moZete se vratiti nazad na prethodni preglednik
klikom na ikonu € .

TEKUCI RACUNI

< Tekuéi racuni

@ > Tekuéi Racuni

TEKUCI RACUN REZIDENTI - 4179

Stanje: 97.895,01 BAM >
Raspolozivi iznos: 99.874,86 BAM

U opciji se nalazi pregled tekucih racuna, s podacima o stanju racuna i raspoloZivom saldu. S
pregleda se moZete vratiti nazad na pregled Racuni, klikom na ikonu ¢

Klikom na ikonu @ izlazi se iz opcije u pocetni Meni.
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Uz svaki prikazani racun, s desne strane nalazi se ikona > kojom ulazimo u detalje o racunu.

< Detalji racuna -

@ > Yehusi Rafuni > Detalf Ratuna

TEKUCI RACUN REZIDENTI - 4179 Transakcije §

1B60001060124179

Stange na raCunu 97.895,01 BAM Dozvolj. prekoradenje 2.000,00 BAM

Rezervisani iznos 20,15 BAM Raspola2ivi znos 99.874,86 BAM
Viasnik Datum otvarania 19/02/2013
Valuta BAM Status Aktivan
Prekoratenje vrijedi od 10/07/2013

Poslednje transakcije ratuna
Datum transakcije 3 Naziv primacca 3 Opis pladanja $ lznos Preostali iznos
03/0372021 2,00 BAM 97.895.01 BAM
18022021 TESY test -10.00 BAM 97.897.01 BAM
18/02/2021 -44.00 BAM 97.907.01 BAM
18022027 | -33.00 BAM 97.951.01 BAaM

U opciji se nalazi ikona < za povratak na prethodnu masku, @ za povratak u pocetni Meni
te mogucénost odabira pregleda za Promet racuna.

Klikom na Promet racuna, otvara se maska na kojoj su prikazani podaci o prometima racuna
(datum, naziv primaoca, opis, iznos i raspoloZivi saldo).
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< Promet racuna
@ > Telosti Ratund D Detali aduna > Promet Ratura
Y
Zadngh mjesec dana ? FILTER
Datum transakcije $ Naziv primacca @ Opis placanja $ lznos Preostali iznos
03/03/2021 -2.00 BAM 97.895.01 BAM
8n L] o BAM 9729 BAM
8/02/20 , -£4,00 BAM 97.907.01 BAM
802 3 BAM 979 2AN
U gornjem desnom uglu nalazi se ikona ' ' za filtriranje perioda, odnosno vremenskog

intervala. Ovdje moZete postaviti datum od i/ili datum do kada Zelite vidjeti izvrSene
transakcije po navedenom racunu.

Interval datuma

[1&#02.-‘2021 =] ] [ 12/03/2021 =] J

Klikom na dugme , Transferi“, moZete izvrsiti transfer izmedu vlastitih = _ e imeds viastiin %
v .. . . v . . . = rab
racuna, unutar zemlje i devizni transfer $to je detaljno opisano u - _
] Transfer unutar zemije

poglavlju Transferi. ] Devizni transfer

STEDNI RACUNI

U opciji se prikazuje lista Stednih racuna, sa podacima o nazivu racuna, iznosu (saldu), te o
datumu dospijeca. Uz svaki prikazani rac¢un, s desne strane nalazi se ikona > kojom ulazimo
u detalje o racunu. Klikom na Promet racuna, moZete vidjeti transakcije po tom ra¢unu u
odredenom periodu.

Kao i kod transakcijskih racuna, na prometu se vidi datum, iznos transakcije i raspoloZivi
iznos, klikom na pojedinu stavku, takoder se vide i dodatni detalji transakcije. MoZete
koristiti filter za postavljanje vremenskog intervala (perioda).

Zarazliku od tekuceg racuna, ovdje nema dugme ,Transferi®.
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TRANSFERI

Otvaranjem opcije Transferi moZete odabrati izvrSenje transfera izmedu vlastitih racuna,
transfera unutar zemlje, deviznih transfera, vrsiti pregled izvrSenih naloga, vrsiti pregled
Sablona (ili izraditi novi), te pregledati registrovane primaoce (ili unijeti nove).

TRANSFER IZMEPU VLASTITIH RACUNA

Transfer izmedu vlastitih racuna je nalog koji sluZi iskljucivo za prijenos sredstava izmedu
Vasih racuna u domacoj valuti. Potrebno je odabrati racun s kojeg vrSite transfer, racun na
koji vrsite transfer, iznos transfera i opis transfera. Unos se moze potvrditi klikom na Dalje
ili moZete odustati od unosa klikom na Odustani. U gornjem djelu ekrana nalazi se ve¢
spomenuta ikona za izlazak iz opcije Transfer izmedu vlastitih racuna, i ikona za povratak u
pocetni Meni.

< Izmedu viastitih racuna

@ > tzmedu Viastitih Ratuna

Racun s kojeg vrSite transfer Ra¢un na koji vriite transfer

Odaberi ralun > Odaberi ratun >
Iznos Opis transfera
[ BAM ]

( ) D

U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuc¢a poruka s opisom
greSke (neispravna vrijednost unutar polja). Kriva polja se mogu ispraviti te se opet moze
pokrenuti provjera naloga pritiskom na Dalje.

Pritiskom na Potvrdi otvara se polje u kojem je potrebno izvrsiti autorizaciju transakcije.
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< lzmedu vlastitih ra¢una

1@ > lzmedu Viastitih Racuna

Racun s kojeg vrsite transfer Racun na koji vriite transfer
TEKUCI RACUN REZIDENTI - 8076 DEPOZIT PO VIDENJU DOMACA VALUTA REZIDENTI -
Stanje: 2,86 BAM 807
Raspolozivi iznos: 0,36 BAM Stanje: 0,21 BAM

Raspolozivi iznos: 0,21 BAM

Iznos Datum

0,05 18/08/2021
Opis

TEST

Autorizacija

Za potvrdu transakcije molimo unesite odgovor generiran preko Vase mToken aplikacije (Mxxxx123).

lzazov Odgovor

-
76382346 [ }

o119

Autorizacija transakcije se vrsi tako Ste se kroz aplikaciju aktivira mToken. Potom se

izborom tipke E u aplikaciji otvara izbornik sa opcijama jednokratna Sifra-OTP i
Izazov/Odgovor - CR. Izborom opcije Izazov/Odgovor - CR otvara se prozor u koji unosimo
broj Izazova koji smo dobili u elektronskom bankarstvu. Potom generiSemo Odgovor koji
unosimo u elektronsko bankarstvo.

Pritiskom na Potvrdi nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu izvrsenja.
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il BH Mobile 7 16:07 B35%® ) g BH Mobile & 16:07 @35%8 )
()  Jednokratna ifra - OTP ) ¥ Ziraat Bank ® « 1zazov/odgovor - CR i)

Izazov

( o)
GENERIRAJ

p Jednokratna Sifra - OTP

Serijski broj tokena

M]23755289] @ Izazov/Odgovor - CR

XXXX XXXX

X
ZATVORI

TRANSFER UNUTAR ZEMLJE

Transfer unutar zemlje je opcija koja sluzi za prijenos sredstava sa tekuceg racuna na racune
drugih pravnih ili fizickih lica unutar Banke ili u drugim bankama. Potrebno je odabrati
nalogodavca (raCun), primaoca, javni prihod (ukoliko to Zelimo), iznos, opis, datum, te
oznaciti da li je u pitanju Hitan nalog.

Prilikom odabira primaoca, otvorit ¢e se forma registrovanog primaoca, $to je objaSnjeno u
daljnjem tekstu.

< Transfer unutar zemlje

1@ > Transfer Unutar Zemije

Nalogodavac Primalac @

l Odaberi raun > ‘ Odaberi primaoca >
iznos Opis

[ — BAM] [ Unesite opis ]
Datum

[ 12/03/2021 B9 ] Hitan nalog @ )

C s D
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Ukoliko Zelimo unijeti podatke o javnom prihodu (ukoliko se odabrani racun primaoca
odnosi na javni prihod), klikom na polje Javni prihodi, otvara se forma, na kojoj je potrebno
unijeti sljede¢e podatke: porezni broj, odabrati vrstu uplate, vrstu prihoda, porezni period,

opstinu, budzetsku organizaciju, i poziv na broj.
Jawni prihodi ~~
Porezni broj Vrsta uplate
‘ | l -Odabir- W
Vrsta prihoda
Porezni period
| &) | -
Opstina
BudZetska org. Poziv na broj

# = -~
. A s

Ukoliko Zelimo spremiti podatke, potrebno je kliknuti na Spremi.
Naravno, moguce je i odustati od unosa.

Transferi podrazumijevaju kontrolu po definiranim dnevnim i transakcijskim limitima,
ovisno o tipu transfera.

U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuca poruka s opisom
greske (neispravna vrijednost unutar polja). Neispravno unesene vrijednosti unutar polja se
mogu ispraviti te se opet moze pokrenuti provjera naloga pritiskom na Dalje.

Pritiskom na Potvrdi otvara se polje za autorizaciju naloga (Sto je detaljno opisano u dijelu
Transfer izmedu vlastitih racuna). Nakon autorizacije naloga kroz pravilno unoSenje
Izazov/Odgovor - CR potvrdom nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu
izvrSenja.



{7 = ]
¥ Ziraat Bank
DEVIZNI TRANSFER

< Devizni transfer
rdalogodavac Primalac ®
‘ -Odabir- > J -Odabir- >
( aan ] | ]
{ - ] I 12/03/2021 9 ]

N
C ) D

Devizni transfer je opcija koja sluZi za prijenos sredstava u stranoj valuti.

U opciji je potrebno odabrati racun nalogodavca, primaoca, unijeti iznos, opis/svrhu
placanja, troskove pla¢anja (SHA-podijeljeni troSkovi transfera,BEN-troskovi transfera na
teret primaoca i OUR- svi troSkovi transfera na teret nalogodavca) i datum.

Nakon unosa, potrebno je potvrditi nalog s klikom na Dalje ili odustati od unosa.

U slucaju da podaci u nalogu nisu ispravni prikazat ¢e se odgovarajuc¢a poruka s opisom
greSke (neispravno unesena vrijednost unutar polja). Neispravno unesene vrijednosti
unutar polja se mogu ispraviti te se opet moZe pokrenuti provjera naloga pritiskom na Dalje.

Pritiskom na Potvrdi otvara se polje za autorizaciju naloga (Sto je detaljno opisano u dijelu
Transfer izmedu vlastitih racuna). Nakon autorizacije naloga kroz pravilno unoSenje
Izazov/Odgovor - CR potvrdom nalog se Salje na izvrSenje te se prikazuje poruka o statusu
izvrSenja.

NALOZI

Opcija prikazuje listu naloga prema odabranom periodu, racunu te statusu naloga. Nalog
moZe biti u Cetiri statusa: nalog u najavi, nalog u obradi, izvrSeni nalog i neizvrSeni nalog.

Po defaultu je prikazan tab U najavi.
Dodatno, moguce je pregledati izvrSene naloge, naloge u obradi i neizvrSene naloge.

Potrebno je joS napomenuti da je prikaz detalja naloga za nalog u obradi, nesto
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drugaciji, odnosno s manje podataka ( do vrste plac¢anja), a osim prikazanih < Nalozi @
mogucnosti, pojavljuje se i moguénost za storniranje naloga. Naloge u tabu [ " V}

Unajavi  Uobradi  lzvrSeni  NeizvrSeni

U obradi moguce je opozvati pregledom pojedinacnog naloga gdje su nudi
opcija -

Novi sablon i Opozovi nalog. Odabirom opcije Opozovi nalog nudi se
mogucnost

opoziva naloga. Potvrdom opoziva naloga zahtjev za opoziv je poslan u o
Banku, te je

Nema naloga za prikaz

potrebno provjeriti Status naloga (uspjesno opozvan nalog ¢e biti u tabu
Neizvrseni u

statusu Opozvan).
Na vrhu forme je moguce odabrati period za pregled naloga, kao i filter na kojem

se definira period.

< NMNalozi

@ > Maloz

Stanje- 97895 01 BAM >

TEKUCI RACUN REZIDENTI - 4179
RaspoloZivi iznos: 99.874_86 BAM

U najawi U obradi IzwrSeni MeizvrSeni Swi

‘ Zadnjih mjesec dana > | FF
3 Fz=fzf 2,00 BAM
Mar

2071 Izvrsen
18 milan test 10,00 BAM

2F§2b] Izvrsen

44 00 BAM

18 sa lB

Feb
2021 Izvrsen

18 Dffg .00 BAM

Feb
2021 Izvrsen

Ukoliko kliknemo na pojedini nalog, pojavljuje se pregled s detaljima naloga,
koji se moZze razlikovati ovisno o statusu naloga.

Ukoliko je nalog proknjiZen, pojavit ¢e se podaci koje moZete vidjeti na slici:
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< Detalji naloga

@ > Nalozi > Detali Naloga

4 prevzvi 2 iseisi 3 posan
Iznos 2,00 BAM Datum 03/03/2021
U korist 1860001013560008 Naziv PETRA
Banka primaoca 186 Opis Fzfzf
Status Izvrsen Klju¢ transakcije 4437

Hitno Ne

Potvrdu o izvrSenom plac¢anju za naloge koji se nalaze u statusu Izvrsen mogude je poslati na
email, ispisati ili preuzeti na lokalni disk (pdf dokument).

SABLONI

U navedenoj opciji prikazuju se Sabloni. Postoje tabovi na kojima moZete pogledati sve
Sablone, domace ili devizne.

Na vrhu forme nalazi se moguc¢nost za kreiranje novog Sablona. Klikom na Novi Sablon otvorit
¢e se nova forma za unos podataka.

Za unos novog Sablona potrebno je najprije kliknuti na Devizni ili na Domaci ovisno o tome
koji se Zeli unijeti.

Nakon toga je potrebno popuniti traZena polja koja se mogu razlikovati ovisno o tome da li
se kreira domadi ili devizni Sablon. Klikom na Dalje otvara se forma s pregledom podataka
za Sablon koji smo unijeli, nakon ¢ega ukoliko Zelimo spremiti Sablon kliknemo na Potvrdi, u
protivnom na Odustani.

< Novi Sablon

@ > Sabloni > Novi Sablon

DGVi2[1i

Naziv

Nalogodavac Primalac ®

l Odaberi ratun > ‘ Odaberi primaoca >3 J
Opis Iznos

S

[ ] [ BAM
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Ukoliko Zelite pogledati detalje Sablona, tada je potrebno kliknuti na jedan od prikazanih
Sablona na listi. Otvara se pregled s detaljima: naziv, opis, iznos, broj racuna, troskove plac¢a
te tip transfera.

< Detalji Sablona

@ > Sabloni > Detalf Sablona

Naziv POZAJMICA Opis Vratit ¢e &im stigne
Iznos 250,00 BAM  Broj ratuna 1860001013560008
Tip transfera Domaci

( ) D

Ukoliko kliknete na Napravi transfer, prema tipu transfera ¢e se otvoriti primjeren pregled,
s popunjenim podacima iz Sablona, te se na taj nacin ubrzava izrada transfera.

Sablon mozZete obrisati klikom na Obrisi.
Ukoliko kliknete na Uredi, otvara se maska na kojoj moZete izmijeniti postojeci Sablon.

[ u ovoj opciji, u gornjem djelu ekrana nalazi se ve¢ spomenuta ikona za izlazak iz opcije Uredi
sablonu, i ikona za povratak na pocetni Meni.

REGISTROVANI PRIMAOCI

U opciji su prikazani postojeci primaoci na tabu Svi, odnosno moZete po tabovima
pogledati domace ili inostrane primaoce.
< Registrovani primaoci

@ > Registrovani Primaodi

NOVI PRIMALAC

Svi Domaci Inostrani
PETRA milan test
PETRA 456 > banksoft bb >

1860001013560008 1860001004842133
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Klikom na nekog primaoca na listi, otvorit ¢e se maska s detaljima primaoca. Prikazani su
podaci: naziv, adresa, broj racuna i tip transfera. Klikom na Napravi transfer, ovisno o tipu
transfera, otvorit Ce se pregled s popunjenim podacima o primaocu, ¢ime se ubrzava unos
transfera.

< Detalji primaoca

@ > Registrovani Primand » Detalji Primaoca

Ime PETRA Adresa PETRA 456

Broj ratuna 1860001013560008 Tip transfera DOMESTIC

( ) D

Klikom na Uredi otvara se pregled na kojem moZete izmijeniti podatke o primaocu.

Dodatno, trenutno odabranog primaoca moZete i obrisati.

Na pocetnoj masci pregleda primaoca, na vrhu se nalazi odabir Novi primaoc. Ovisno o tome
da li ste odabrali da Zelite registrovati domaceg ili inozemnog, pojavljuju se polja na kojima
je potrebno popuniti ili odabrati jednu od ponudenih opcija: broj racuna, naziv, adresa,
swift/bic banke, naziv i adresu banke. Potvrdu registracije Novi primaoc vrsite putem
autorizacije (Sto je detaljno opisano u dijelu Transfer izmedu vlastitih racuna). Nakon
autorizacije primaoca kroz pravilno unosenje Izazov/Odgovor - CR uspjesno se registruje
Novi primaoc.
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KARTICE
Na formi su prikazane opcije rada sa debitnim i kreditnim karticama.
Debitne kartice
Na masci je prikazana opcija rada sa debitnim karticama. ¢ popsr o o o
Ukoliko odaberemo rad sa debitnim karticama, dobit @ : o
¢emo masku na kojoj se prikazuje lista kartica, sa | wcopebi stndsa ﬂ
[/ 7122 >

nazivom kartice i raspoloZivim iznosom. Raspolozivi iznos 99.874.96 BAM

Klikom na debitnu Kkarticu, otvara s forma sa detaljima Kkartice: vlasnik, vrsta, racun,
raspoloZivi iznos, stanje na racunu, dozvoljeno prekoracenje, rezervisani iznos i datum
isteka.

(@ ) Debitne Kartice > Detalj Kartice

Mc Debit Standard

Broj : 5574 N2

Viasnik kartice Vrsta kartice Debitna kartica

Raspoloivi iznos 99.874,86 BAM Ratun 1860001060124179
Stanje na ratunu 97.895,01 BAM Dozvoljeno prekoralenje 2.000,00 BAM
Rezervisani iznos 20,15 BAM Vrigedi do 3110/2024

PROMET KARTICE

PREGLED REZERVACLIA
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Ukoliko kliknemo na Promet kartice, dobit ¢emo listu prometa za period. Navedeni period

moZemo mijenjati odabirom na polje Filter ili klikom na ikonu

< Promet kartice

0l » Debitne Kartice » Detalji Kartice > Promet Kartice

Zadnjih mjesec dana > FITEFI
Datum unosa = Datum transakcije ¥ Opis Iznos Stanje nakon transakcije Oznaka transakcije ¥
0310372021 0370372021 Fef=f - 2.00 BAM 97.895,01 BAM  1260210626399033+1
18022021 18022021 milan test - 10,00 EAM 97.897.01 BAM  1253210497028110:1
18/02/2021 18/02/2021 za |B - 44,00 EAM 97.907,01 BAM  1255210491023093%1
18/02/2021 18/02/2021 Dffg - 33,00 EAM 97.951,01 BAM  1253210491023071#1

Na listi se nalaze prometne stavke s datumom, opisom, iznosom i saldom.
Ukoliko kliknemo na dugme Pregled rezervacija, dobit ¢emo ekran sa rezervacijama - datum,
opis, iznos i valuta.

< Pregled rezervacija

{@ > Debitne Kartice Detalji Kartice > Pregled Rezervadija

Datum transakcije Opis transakcije Iznos
02/02/2021 Naplata sa transakcionih raduna 0.02 BAM
02/02/2021 Naplata sa transakcionih racuna 20,13 BAM

U gornjem desnom uglu nalazi se ikona za kontekst meni Akcije sa dodatnim opcijama.
Klikom na ovaj meni u dnu ekrana ¢e se pojaviti opcije za blokadu/deblokadu kartice i za
aktiviranje/deaktiviranje kartice za internet placanja.

Kreditne kartice

Ukoliko odaberemo rad sa kreditnim karticama, dobit ¢emo masku < Kreditne kartice

& > Kractne Karmes

na kojoj se prikazuje lista kartica, sa nazivom kartice i raspoloZivim | secomasaencame sranouo

Raspolotive stanje 780,78 BAM

iznosom.

Klikom na odredenu karticu, otvara s maska sa detaljima kartice: vlasnik, vrsta, status, datum
isteka ugovora, odobreni limit, raspolozivi limit, posljednji obrac¢un, min. iznos za uplatu, rok
za uplatu, ukupan dug po izvodu i zaradeni bonus.
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< Detalji kartice

™) v » KAtor O Detay Kartce
KREDITNA KARTICA MC STANDARD [ akcie ]
E EEA4 Qs
K kaenace VEIEa karnce Kreditna kartica
TATUS Kar B Blokdrana
atur tod Ol 23/%0/2026 n Lk 1000,00 BAM
=230,79 BAM Pothe Cur 15/03/200
f s Uplat 70157 BAM ok plan 25/0%3720
L d 0O 12000 128022 8AM 4 Tl 0,00 BAM

UPLATA NA KARTICU

VISt

Transakcije posjjednjeg izvoda

Datum transakelje $ Opls transakelje Vrsta transakeije © 1Znes RAM 13m0 w valud
SIS A - GR # ZATEZNA KAMATA MA DOSPIRLL GLAVINICL 122 BAM 1.27 BAM
/201 A - CD /7 KAMATA NA OSTALL GLAVHS 028 BaM 228 BAM
2015 FA - SA J KAMATA HA KUPOVIN 155 UAM 11.55 BAM

U gornjem desnom uglu je ikona za kontekst meni, na kojem se vide  [=] Pasljednja 3 izvoda X
opcije za pregled 3 posljednja izvoda, blokadu Kkartice i za 5 sickirsjkarticu @
aktiviranje kartice za internet placanja. @ Internet plscanis @

Ukoliko odaberemo pregled posljednja 3 izvoda, pojavit ¢e se

maska na kojoj se pojavljuju podaci i nalozi sa zadnjeg izvoda. Na prvom polju se mozZe
odabrati jedan od raspolozivih izvoda. Na masci se pojavljuju podaci o datumu izvoda,
ukupnom dugu, minimalnom iznosu za uplatu i roku uplate. Zatim su navedeni nalozi koji su
sadrzani u odabranom izvodu.

< Detalji izvoda

0 > Kreditne Kartice > Detas Kartce > Detalji Izvoca

Tekuéi izvod Pregled rezervacija Nedospjele rate

g
1

Trenutnc nemete tekudih izvoda ze prikaz
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< Posljednja 3 izvoda

B

lof > Kragitne Kartice > Defal Kartce > Posliednia 3 izveda
Kartica  EGAStterees 7508
Izvod 2015-04-15 >

Datum izvoda 15/04/2015 Ukupan dug po izvodu 1.021,71 BAM

Min. iznos zzs uplatu 99,00 BAM Rok za uplaty 04/05/2015

Datum transakcije $ Opis transakcije Vrsta transakcije $ Iznos BAM Iznos u valutl
15/0442015 FA - GK / ZATEZNA KARMATA NA DOSPIELU GLAVNICU 1.22 BAlN 1.22 BAM
15/Das20ts FA - OD ¢ KAMATA MNA OSTALU GLAVNICU 0.22 BAM 0.23 BAM
1570472015 FA - SA 7 KAMATA NA KUPCVINU - 11,55 BAM 1155 BamM

Klikom na dugme UPLATA NA KARTICU otvara se maska na kojoj radimo uplatu: odabiremo
racun sa kojeg uplacujemo, unosimo iznos i datum, te potvrdujemo unos ili odustajemo od

unosa.
< Uplata na karticu

@l > Kreditne Kartee > Detas Kartce > Uplata Na Kartica

Racun s kojeg vrsite transfer

Kartica na koju vrsite transfer

TEKUCI RACUN REZIDENTI - 2057

KREDITNA KARTICA MC STANDARD

Stanie 1.817,48 BAM > GEagseessess 2508 >
Raspoloziv iznos: 2.586,43 BAM Raspolozivo stanjz -280,739 BAM
Iznos za uplatu Datum
BAM | 1270372021 i |
w, L 3
\\\
~

< Uplata na karticu

1ol > Kreditne Kartice > Detal) Kartce > Lplatz Ma Kartico

Radun s kojeg vrsite transfer
TEKUCI RACUM REZIDENTI - 2057

St 1.817.48 BAM
Razpoloziv iznos: 2.586,43 BAM

lznos

1,00

Autorizacija

Kartica ma kaoju vrsite transfor

KREDITNA KARTICA MC STANDARD

Raspolofivo stanje -280.79 BAM

Datum

12/03/2021

Za potwrdu transakcije molimo unesite odgovor generiran proko Yase mToken aplikacije (Mood23).

lzazow Ddgowor

54320762 0124

| CDUSTAMI

Potvrdu uplate vrsite putem autorizacije (Sto je detaljno opisano u dijelu Transfer izmedu
vlastitih racuna). Nakon autorizacije kroz pravilno unoSenje Izazov/Odgovor - CR uspjeSno
ste izvrsili placanje.
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Virtualna kreditna kartica

Virtualna kreditna kartica, kao jedinstveni proizvod ove vrste na bankarskom trziStu BiH,
omogucava klijentima korisnicima digitalnih kanala ZiraatBank BH kreiranje dodatne
kreditne kartice sa novim osjetljivim podacima (broj kartice, rok vazenja i CVV2 kod), bez
obaveze fizicke proizvodnje Kkartice. Virtualna kreditna kartica se kreira i veZe za osnovnu
kreditnu karticu klijenta. Prije realizacije internet placanja, klijent je u mogucnosti dodijeliti
Zeljeni limit virtualnoj kartici, koji ne moZe biti veci od limita osnovne kreditne kartice. Limit
virtualne kartice se takoder moze nulirati odmah po realizaciji internet placanja. Ovaj
proizvod omogucava vrSenje internet karticnih transakcija, bez dijeljenja osjetljivih
karticnih podataka osnovne kartice sa tre¢im licima putem interneta. Virtualne kartice
takoder podlijeZu Mastercard 3D Secure sigurnosnom standardu. Sve navedeno, doprinosi
znatno vecoj sigurnosti i zastiti klijenata prilikom vrSenja internet karti¢nog plac¢anja.

Ukoliko odaberemo rad sa Virtualnim karticama, otvara se ekran na kojem se prikazuju
osnovni podaci o ve¢ postojecoj kartici (ako postoji).

Ukoliko ne postoji niti jedna kartica, tada ¢e se na ekranu prikazati adekvatna poruka i
ponuditi kreiranje kartice.

< Kreiranje virtualne kartice

/lm\ > Virtuaine Kartice > Kreiranje Virtuaine Kartice
Izbor kreditne kartice
0 U toku jedne godine moguce je kreirati najviSe 10 virtualnih kartica

Molimo da odaberete kreditnu karticu za koju Zelite vezati Virtualnu karticu

Kreditne kartice Limit virtualne kartice

0,00 BAM]

Odaberite karticu > ] [

A

Ako kliknemo na postojecu karticu, pojavit ¢e se ekran sa detaljima V2550094 ooueg
kartice: limit kartice, raspoloZivi limit, rok vaZenja i CVV2.
Na ekranu je moguce napraviti izmjenu limita ili ugasiti karticu.

UGASS VIRTUALNY XARTICU
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Molimo ireréite provieru podataka |

9,049,324 A A
.34 0N potvrdite akow

Na ekranu za izmjenu limita je potrebno pripaziti

na prikazani limit, koji je povezan sa
limitom/stanjem Kreditne kartice (limit Virtualne ===

kartice ne moZe biti veéi od limita osnovne

Kreditne kartice). TS

COUSTANI
Na ekranu za gasenje se pojavljuju podaci o kartici, ol

kako bi provjerili podatke, te se klikom na Potvrdi
kartica gasi.

Na ekranu za kreiranje kartice je potrebno odabrati
kreditnu karticu za koju je vezana Virtualna kartica i unijeti limit za virtualnu karticu.

E-RACUNI

U opciji se prikazuje poruka kompanije u vezi usluga koje nude (ukoliko postoji poruka), te
lista racuna od ugovorenih usluga.

< e-Racuni
J > E-Ratun

BIHNET - TEST Racun 23 clektriCnu encrgiju, reforenca 102-112 U

> 1155 BAMBAM 7
3.20 BAM BAM

Ukoliko nema ugovorenih usluga, odnosno racuna za platiti, na listi nece biti niti jednog
podatka.
Ako tek Zelimo ugovoriti uslugu, tada to radimo preko odabira menija ,Akcije“. Kad kliknemo

na navedenu ikonu, pojavljuju se sljedece opcije: Ugovori e-Racun, @ vswriern

[ Pregled iizmjene

>< Zatvori

Pregled i izmjene (postojeceg ugovora) i Zatvori (s kojom izlazimo iz
trenutnog meni-a)

Klikom na opciju Ugovori e-Racun se otvara pregled u kojem je potrebno najprije odabrati
kompaniju s kojom se ugovara racun, te nakon toga unijeti podatke o nazivu racuna, s kojeg
raCuna Zelimo izvrSavati placanja, te referencu racuna. Ukoliko je to dogovoreno s
kompanijom, aplikacija nudi i informacije o uslovima koristenja. Odabirom Spremi zavrsili
smo s ugovaranjem (npr. za ugovaranje e-Racuna JP Elektroprivrede Bosne i Hercegovine
potrebno je, pored unosa podataka o racunu, unijeti i Referencu racuna koja predstavlja
referencu sa racuna JP Elektroprivrede BiH xxxxx-yyyyyyyy-zzzzz koja se unosi u formatu
XXXXX-YYYYYYYy ; npr. za ugovaranje usluge BH Telecom potrebno je, pored unosa podataka
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o racunu, unijeti i Referencu ra¢una koja predstavlja broj raCuna sa racuna BH Telecoma -
uslov za aktiviranje e-Racuna u mobilnoj aplikacije je prethodno ugovaranje e-ra¢una u BH
Telecomu).

< Nova referenca

@l » E-Radunl » Ugeverl Usiuau E-Razuni

JP Elektroprivreda Bosne i Hercegovine

Naziv Raéuna Raéun plaéanja

’ -Odabir- v

TEKUCI RACUN REZIDENTI - 2057
Stanje: 181748 BAM
Referenca racuna RaspoloZiv 1znos. 2.586,43 BAM

ODUSTANI ) SPREM

Vazno je napomenuti da referencu dobivamo na pisanom dokumentu od kompanije.
Takoder, da biste uspjesSno aktivirali uslugu Ugovori e-Racuni neophodno je da se prethodno
ugovori usluga e-racun sa kompanijom za koju ugovarate uslugu (viSe detalja na
https://www.epbih.ba/stranica/racuni-i-placanje#e-racun i
https://www.bhtelecom.ba/vijest+M53c0255be9b.html ).

Sam proces se sastoji od Ugovaranja Sto smo upravo opisali, razmjene podataka s
kompanijom (Sto se radi u drugom aplikativnom rjesenju), te od placanja racuna, a Sto ¢e se
dalje opisati u ovim uputama.

No, potrebno je joS opisati i opciju Pregledi i izmjene. U ovoj opciji moZemo vidjeti i
eventualno izmijeniti podatke (klikom na Uredi: naziv, broj reference, datum izrade, racun
plac¢anja, kompanija)

Ujedno ovi podaci sadrze i informacije o kolicini rac¢una, koliko ih je plac¢eno ili ne, te da li
postoje nalozi s greSkom (klikom na Pregled racuna).



https://www.epbih.ba/stranica/racuni-i-placanje#e-racun
https://www.bhtelecom.ba/vijest+M53c0255be9b.html
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IZ7MUENI IZNOS |

Detalji raéuna

Dotaly Ratuna
3.20 BAM

BIMNET - TESY

N nreda 18600010158120587

1862210331732396

5 pAcAN]A 30/11/2020

At

5,20 BAM

n2o

aTe) BH Tolocom dd Sarajevo

IN2/2020

Provjeren - mBanking

OIS RACUN |

Klikom na Pregled rac¢una otvara se pregled s listom nepla¢enih racuna, a odabirom na
pojedini racun otvara se maska s detaljima konkretnog racuna:

Iznos placanja, iznos racuna, opis, period, primatelj, racun primatelja, datum racuna, rok
placanja, status i eventualno poruka.

<

P

w

e-Racuni
> E-Radtun
BIHNET - TEST ¢
3.20 BAM
Radun 23 elektridnu onergliu, roforenca 707-067659
S497BAM

BH Mobile 0443610921290 Test 2
120,35 BAM

PLAT ODABERANO PLATI SVE

Racun mozZemo obrisati klikom na Obrisi rac¢un ili moZemo kliknuti na Plati, ¢ime zadajemo

nalog za placanje istog.
Ukoliko postoje racuni za platiti, na pocetnoj masci bit ¢e prikazani raCuni. Moguce je
odabrati pojedini rac¢un i platiti ga klikom na Plati odabrane ili moZemo odabrati Plati sve.

Potvrdu uplate vrsite putem autorizacije (Sto je detaljno opisano u dijelu Transfer izmedu
vlastitih racuna). Nakon autorizacije kroz pravilno unoSenje Izazov/Odgovor - CR uspjeSno
ste izvrsili plac¢anje.



¥4 Ziraat Bank i

PORUKE

Kroz ovu opciju moguce je komunicirati sa Bankom. Moguce je slanje poruka (odabirom
Nova poruka) ili pregledati ulazne i izlazne (poslane) poruke.

< Poruke
/u:u\ > Poruke
£ Nova PORUKA
Ulazne Izlazne
=
!
Nemate poruka za prikaz.
KUPOPRODAJA

Navedena opcija sluzi za kupoprodaju deviza.

Klikom na Kupovina deviza odnosno Prodaja deviza, otvara se pregled u kojem odabiremo
racun s kojeg kupujemo, zatim racun na kojeg prenosimo, unosimo iznos i opis, te klikom na
Dalje, moZemo realizirati kupovinu/prodaju ili odustati.

Nakon $to se nalog ispuni birate Dalje Cime se otvara pregled detalja navedene kupoprodaje
deviza. Ako Zelite potvrditi kupoprodaju odaberemo Potvrdi.

Potvrdu kupoprodaje vrsite putem autorizacije (Sto je detaljno opisano u dijelu Transfer
izmedu vlastitih racuna). Nakon autorizacije kroz pravilno unosenje Izazov/Odgovor - CR
uspjesno ste izvrsili placanje.

Ukoliko je kupoprodaja uspjeSno prosla aplikacija ¢e Vam prikazati obavijest. U slucaju
greske kod kupoprodaje prikazuje se odgovarajuéa poruka.

< Kupovina deviza

@ > Kupovina Deviza

Kupovina s Kupovina na ®
Odaberi racun > Odaberi racun > J
Iznos kupovine Opis

[ o] | |
C >
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U navedenoj opciji imamo uvid u sve kredite koji se nalaze u statusu koriStenja.
< Krediti u koriStenju
o > Krediti U Koristenju
DUGOROCNI ZAMJENSKI KREDIT BEZ VALUTNE KLAUZULE - 1694 OVERDRAFT REZIDENTI FL - 4813 5
3752 > Iznos: 0,00 BAM
Iznos: 16.326,21 BAM
Klikom na kredit otvara se pregled s detaljima odabranog kredita.
< Detalji kredita
@ > XredwiU Koostmiy > Detall Kredita
DUGOROCNI ZAMJENSKI KREDIT BE...
19636 1552025752
Anuitet 433,93 BAM Lrnos kredita u konistenju 23.000,00 BAM
Dospiola obavoera 0,00 BAM Nodospjela glavnica 16,326, 21 BAM
Viasnik Zadnja izmjona 23/02/20n
Dat. shod. dospijeda 23/03/200 Datum krags valzonia 23/07/2024
Kamatna stopa 4.99% EKS 6,69%
Posiednje transakcije racuna
Datum transakclje © Naziv primacca © Opis placanja B tznos Preostall iznos
23/0272021 ZvaatBank BH ca Smanjenje 0sNoOVNOog Cuga 2a InNos dospjeie glavnice 36452 BAM 1632621 BAM

Odabirom na Promet racuna, otvara se pregled prometa po navedenom kreditu.

< Promet racuna

@ > Krediti U Korétenju » Detali Kredita > Promet Racuna

Zadnjih 6 mjeseci Y

Datum transakcije H Naziv primacca ¢ Opis placanja ¢ Iznos Preostali iznos
23/02/2021 ZiraatBank BH dd Smanjenje osnovnog duga za iznes dospjele glavnice. 364,52 BAM 16.326,21 BAM
23/01/2021 ZiraatBank BH dd Smanjenje osnovnog duga za iznos dospjele glavnice. 363,01 BAM 16.690,73 BAM
23/12/2020 ZiraatBank BH dd Smanjenje osnovnog duga za iznos dospjele glavnice. 361,51 BAM 17.053,74 BAM

23/11/2020 ZiraatBank BH dd Smanjenje osnovnog duga za iznos dospjele glavnice. 360,01 BAM 17.415,25 BAM
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Kao i u pregledu prometa u teku¢im racunima, i u ovom pregledu nalazi se ikona D koja
sluZi za filtriranje perioda.

Odabirom ikone < vra¢amo se na pregled kredita u kori$tenju, dok se odabirom ikone vraéa
u pocetni Meni. A\

KURSNA LISTA

U kursnoj listi mogu se vidjeti vrijednosti kupovnogiprodajnog kursa prema domacoj valuti.

< Kursna lista

WO > sorsno et

AFumrEno BASOESPOFE




