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1. Opste odredbe

Federacija Bosne i Hercegovine i Bréko Distrikt

Opsti uslovi poslovanja ZiraatBank BH dd (u daljem tekstu: Banka) koji se primjenjuju u kreditnom
poslovanju sa fizi¢kim licima kao korisnicima (u daljem tekstu: Op$ti uslovi), predstavljaju akt poslovne
politike Banke kojim se utvrduju op¢i standardi pod kojima Banka odobrava kredite fizickim licima kao

korisnicima kredita (u daljem tekstu: Korisnik).
Republika Srpska

Banka obezbjeduje zastitu prava i interesa korisnika donoSenjm i dosljednom primjenom op$tih uslova
poslovanja i drugih internih akata. OpStim uslovima poslovanja propisuju se standardi i uslovi poslovanja
banke koji se primjenjuju na korisnike, uslovi za uspostavljanje odnosa i postupak komunikacije izmedu
korisnika i banke, te drugi poslovi koje banka obavlja u skladu sa Zakonom.

Opste uslove Banka uruéuje Korisniku na njegov zahtjev na dan zaklju¢enja ugovora i njima utvrduje
minimalne uslove pod kojim Banka odobrava kredite korisnicima, fizi¢kim licima. Informacije o uslovima
i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su Korisniku u poslovnicama Banke, kao i na
drugim distributivnim kanalima ZiraatBank BH. Korisnik i eventualni drugi u€esnici u ugovornom odnosu,
daju Banci neopozivu pisanu saglasnost da ima pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasticene

podatke u svrhu obrade kreditnog zahtjeva te u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka.

1.1. Definicija pojmova
Banka — oznac¢ava ZiraatBank BH dd;

Korisnik/Klijent — ozna€ava fizi€ko lice koje stupa u poslovni odnos sa Bankom radi koriStenja usluga

kreditiranja, u zavisnosti od vrste kreditnih proizvoda koje Banka nudi fizi¢kim licima;

Bankarska usluga - oznac¢ava uslugu koju Banka pruza Korisnicima u poslovima odobravanja kredita,
i kreditiranog tekuceg racuna/dozvoljenog prekoracenja po ra¢unu, primanja nov&anih depozita i uloga
na Stednju, otvaranja i vodenja racuna, izdavanja platnih kartica (debitnih i kreditnih), kao i drugih usluga
koje Banka obavlja u skladu sa Zakonom o bankama. Informacije o kreditnim proizvodima Banke,
uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su korisniku u poslovnoj mrezi Banke,

na zvani¢noj web stranici Banke i u drugim distributivnim kanalima Banke;

Kredit — oznaCava odredeni iznos nov€anih sredstava koji se Banka obavezuje, pod uslovima ugovora
o kreditu, staviti Korisniku na raspolaganje, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, dok se Korisnik
obavezuje Banci placéati ugovorenu kamatu i dobijeni nov€ani iznos vratiti na vrijeme i nacin utvrden

ugovorom o kreditu;

Ugovor o kreditu — oznagava sporazum izmedu Korisnika i Banke regulisan Zakonom o obligacionim
odnosima, Zakonom o Bankama Republike Srpske, Zakonom o za$titi korisnika finansijskih usluga u

FBiH, Zakonom o zaétiti Ziranata u FBiH i drugim relevantnim zakonskim propisima;
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Fizicko lice podnosi zahtjev za kredit uz koji dostavlja, u zavisnosti od vrste i namjene kredita,

dokumentaciju predvidenu internim aktima Banke, medu kojom je i dokumentacija kojom se utvrduje
njegova kreditna sposobnost. Banka prima zahtjev za kredit u obradu samo u slu¢aju kada je prikupljena
cjelokupna dokumentacija. Po prijemu zahtjeva, Banka utvrduje kreditnu sposobnost podnosioca
zahtjeva za kredit i drugih u€esnika. Banka kreditnu sposobnost u€esnika u kreditu procjenjuje na
oshovu podataka i dokumentacije koje dobije od u€esnika u kreditu i na osnovu uvida u bazu podataka
Centralnog registra kredita Centralne banke BiH (u daljem tekstu: CRK) i druge kreditne registre, uz
pisanu saglasnost lica na kojeg se podaci iz registra odnose, kao i drugih javnih registara i baze

podataka. Banka obavjestava podnosioca zahtjeva o Odluci po kredithom zahtjevu.

2. Vrste kredita

Banka, odobrava sliedece vrste kredita:

— kratkoroCne i dugoroCne kredite u KM valuti za rezidente;

— kratkoro€ne i dugoroCne kredite u EUR valuti za nerezidente;

— kratkoro€ne i dugorocne kredite u KM valuti uz valutnu klauzulu koja se vezuje za vrijednost
EUR valute prema srednjem kursu CBBH na dan zaklju¢enja ugovora, uklju¢ujuéi i anekse

Ugovora.

Otplata kredita se u slu¢aju kredita sa valutnom klauzulom vrsi u KM valuti, §to odgovara iznosu EUR
po srednjem kursu Centralne banke BiH (CBBH), vaze¢em na dan zaklju¢enja ugovora. U slu¢aju da u
toku trajanja ugovora dode do promjena kursa KM u odnosu na EUR, Banka je ovlastena da preostale
obaveze iskaze u EUR valuti prema srednjem kursu CBBiH, vaze¢em na dan zakljuCenja ugovora,
ukljuCujuéi i eventualne anekse. Korisnik se obavezuje dalju otplatu vrsiti u KM, primjenjujuci srednji

kurs Banke za EUR na dan dospije¢a obaveza, odnosno na dan izvrSenja obaveza.
Banka, s obzirom na namjenu kredita, odobrava slijedeée vrste kredita, kratkoro€ne ili dugoro€ne:

e Namjenski krediti
- stambeni krediti;
- krediti za gradevinsku dogradnju, adaptaciju i renoviranje;
- investicioni krediti;
- krediti za refinsniranje/zamjenski krediti;
- auto krediti;
- potrosacki krediti;
- poljoprivredni krediti;
e Nenamijenski krediti: kratkoro€ni i dugoro€ni nenamjenski krediti
e Krediti za samostalne poduzetnike/obrtnike
e  Okvirni limit za fizi¢ka lica i samostalne poduzetnike/obrtnike

e Kreditne kartice i Kreditirani tekuci racun/ Dozvoljeno prekoragenje po racunu
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Osnovni uslovi odobravanja pojedinacnih vrsta kredita (maksimalan iznos kredita, period otplate kredita,

vrsta i visina nominalne i efektivne kamatne stope, vrsta i visina naknada, instrumenti obezbjedenja

kredita i druge stavke) sadrzani su u Informacionom listu za svaki konkretan proizvod.

3. Pregovaracka faza

U skladu sa Zakonom o zas$titi korisnika finansijskih usluga FBiH i Zakonom o Bankama Republike
Srpske, te Zakonom o zastiti jemaca u FBiH Banka je duzna korisniku pruziti informacije o uvjetima i
svim bitnim karakteristkama usluge koju nudi u obliku sandardnog informacionog lista na
reprezentativnom primjeru usluge u pisanom ili elektronskom obliku koji se odnosi na ugovor o
nov€anom depozitu ili kreditu, dozvoljenom prekoracenju po teku¢em radunu, odnosno o otvaranju i
vodenju racuna, kao i na ugovor o izdavanju i koriStenju platne kartice (u daljenjm tekstu: ponuda) na
nacin koji e korisniku omoguciti da uporedi ponude razli€itih davaoca istih usluga i procjeni da li ugovor
odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika nijednog trenutka neée dovesti u
zabludu. Na zahtjev korisnika banka je duzna da razjasni podatke, pruzi informacije i da adekvatna

objasnjenja u vezi sa uslugom koju nudi.

Banka klijentima uruc€uje standardni informacioni list za sve vrste proizvoda koje nudi, u skladu sa
Katalogom proizvoda sa fizi¢ka lica. Informacioni list, u skladu sa odredbama Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga FBiH i Zakona o Bankama Republike Srpske i Zakonom o zastiti jemaca u FBiH

sadrzi informacije o svim bitnim karakteristikama proizvoda.

Klijent ima pravo dobiti besplatnu kopiju nacrta ugovora o kreditu, izuzev ako Banka u vrileme
podnoSenja zahtjeva Korisnika ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos, odnosno da ne postoje uslovi za

zasnivanje odnosa sa Korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

4. Kamate

4.1. Nominalna kamatna stopa

Banka, s obzirom na vrstu kamatne stope, u kreditnom poslovanju primjenjuje fiksne ili promjenjive
nominalne kamatne stope. Kamata se iskazuje na godidnjem nivou. Obradun kamata po kreditima u

Banci vrSi se dekurzivnim nacinom, primjenom proporcionalne metode.

Fiksna kamatna stopa oznacava kamatu koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja ugovora o

kreditu.

Promjenjiva kamatna se mijenja tokom trajanja kredithnog odnosa, a sastoji se od Baznog kamatnog
indeksa, kao promjenjivog elementa, i marze, kao fiksnog elementa kamatne stope. Promjenjivi
elemenat kamatne stope je ugovoreni parametar €ija je promjena neovisna o volji ugovorenih strana.

Fiksni element kamatne stope je odredeni ugovoreni broj procentnih poena koji se ne mjenja tokom
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otplate kredita. Promjenjiva kamatna stopa moze se primjeniti na sve kredite koje Banaka odbrava, na

sve rokove otplate koji su u skladu sa zakonskim propisima. Takoder promjenjiva kamatna stopa se
moze primjeniti tokom cijelog roka otplate kredita, a moze se definisati i da odredeni period kredita ima

fiksnu, a potom promjenjivu kamatnu stopu.

Bazni kamatni indeks, zavisno od kreditnog proizvoda i duzine perioda plasmana moze biti EURIBOR-
(Euro Interbank Offered Rate) ili LIBOR-a (London Interbank Offered Rate). Banka vrSi uskladivanje
visine promjenjive kamatne stope ovisno o kretanju promjenjivih elemenata tj. EUROBOR/LIBOR-a.
Banka vrsi uskladivanje visine promjenjive kamatne stope na bazi portfolia, a ovisno, a ovisno o kretanju
gore navedenih promjenljivih elemenata, tj. EURIBOR/LIBOR-a, i to dva puta godi$nje. Prvo poravnanje
EURIBOR/LIBOR-a se vrSi na dan 01.04., a primjena na dan 01.05., dok se drugo poravnanje vr3i na
dan 01.10., a primjena na dan 01.11. Ukoliko datum poravnanja pada u neradni dan, mjerodavna je
vrijednost zadnji radni dan prije datuma poravnanja. Osnov za izmjenu vaze¢e nominalne kamatne
stope predstavlja razliku izmedu vrijednosti referentne stope koja se primjenjivala u sastavu nominalne

kamatne stope na dan zaklju¢enja ugovora i referentne stope utvrdene na dan poravnanja.

Promjena nominalne kamatne stope se nece vrsiti u slu¢aju ako promjena vrijednosti referentne stope
prilikom narednog poravnanja iznosi manje od -/+ 10 baznih poena, u odnosu na prethodno utvrdenu

vrijednost.

Promjenu kamatne stope Banka objavljuje Kklijentima na svojoj web stranici 15 (petnaest) dana prije
poCetka primjene, a korisnicima kredita se dostavlja informacija o promjeni kamatne stope, te novi

otplatni plan.

U sluc€aju da je vrijednost baznog kamatnog indeksa negativna, bazni kamatni indeks ¢e se pri obracunu
tretirati u vrijednosti 0. U slu€aju da bazni kamatni indeks bude iznad 6%, pri obracunu ¢e se kao bazni

kamatni indeks uzeti maksimalno 6%.

4.2. Efektivha kamatna stopa

Efektivha kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS) je dekurzivha kamatna stopa koja se obracunava na
godiSnjem nivou i to primjenom sloZzenog kamatnog ra¢una, na nacin da se diskontovani nov&ani primici

izjedna€avaju sa diskontovanim nov€anim izdacima odobrenih kredita.

EKS je stopa koja izrazava ukupne troSkove po kreditu: troSak redovne kamate, trodak naknade za
obradu i vodenje kreditnog racuna, troSkovi polise osiguranja, te svi ostali troSkovi koji mogu pasti na

teret korisnika u toku odobravanja kredita u zavisnosti od vrste kreditnog proizvoda.
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4.3. Zatezna kamatna stopa
Federacija BiH, RS i Bréko Distrikt

U slu€aju kadnjenja u izmirivanju obaveza Banka ¢e na dospjele, neizmirene obaveze obradunavati
zateznu kamatu po godis$njoj stopi definisanoj odgovarajuéim zakonskim propisima. Zatezna kamata se

uskladuje u skladu sa zakonskim propisima.

4.4. Nepostupanje po dogovorenim uslovima

Bez obzira na ugovorom definisanu vrstu kamatne stope na kredite, Banka moze povecati kamatnu

stopu na individualnoj osnovi kao vid kaznene odredbe u slu€aju nepostivanja dole navedenih uslova.

Kamatne stope (definisane u ugovorima o kreditima za fizicka lica) Banka moze povecati za 2 (dva)

procentna poena ukoliko nastupi jedan od sljedecih uslova:

- Korisnik svoja li€na primanja preusmijeri na drugu banku,

- Korisnik za vrijeme trajanja ugovora o kreditu podnese zahtjev za jednostrani raskid ugovora o
kreditnim karticama i/ili ugovora o kreditiranom tekué¢em rac¢unu/dozvoljenom prekoracenje po
racunu za klijente kojima je odobrena povoljnija kamatna stopa uz uslov koriStenja dodatnog
bankarskog proizvoda kod Banke (kreditnim karticama i/ili kreditiranom tekuéem

racunu/dozvoljenom prekoracenje po racunu i sl.)

U slu€aju primjene kaznene odredbe, Banke 15 dana prije primjene kamatne stope pismenim putem o
istom obavjeStava Korisnika navodeci uslove koji su doveli do primjene kaznene odredbem te dostavlja
Korisniku novi otplatni plan.

Banka moze odluditi i da ne provodi kaznene odredbe ukoliko ocijeni da ¢e time dovesti do promjene

poloZaja Banke u odnosu na konkurenciju.

5. Naknade

Korisnik, u zavisnosti od vrste kredita, pla¢a slijede¢e naknade:

e Naknada za prijem, obradu i odobravanje kredita: obradunava se jednokratno i naplaéuje
prilikom isplate kredita, iz sredstava odobrenog kredita ili gotovinskom uplatom od strane
Korisnika kredita. Osnovica za obradun naknade kod kredita je iznos odobrenog kredita;

e Naknada za vodenje kreditnog racuna: naplacuje se jednokratno prilikom isplate kredita, iz

sredstava odobrenog kredita ili gotovinskom uplatom od strane Korisnika kredita;
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e Naknada za aneksiranje ugovora (izmjena ugovorenih uslova po zahtjevu Korisnika ili druge
ugovorne strane koja je garantovala za uredno ispunjenje obaveza po Ugovoru): naplacuje se
jednokratno po izvrSenoj izmjeni;

e Naknada za prijevremnu otplatu kredita: nacin obracuna i naplate naknade za prijevremenu
otplatu kredita detaljno je opisan pod tatkom 8. Prijevremena otplata.

Za Korisnika, pored navedenih naknada, a u zavisnosti od vrste kredita, mogu nastati slijedeci troSkovi

prilikom realizacije i koriStenja kredita:

e troSak kupovine mjenice/mjenica;

e troSkovi vodenja tekuceg ra¢una, ukoliko je isti povezan sa odobrenim kreditom;

e troSak premije osiguranja korisnika, ukoliko je polica osiguranja sredstvo obezbjedenja kredita;

e troSak procjene vrijednosti nekretnine/pokretne imovine od strane stalnog sudskog vjestaka,
ukoliko je nekretnina/pokretna imovina sredstvo obezbjedenja kredita;

e troSak zasnivanja notarskog ugovora o hipoteci, ukoliko je nekretnina sredstvo obezbjedenja
kredita,;

e troSak police osiguranja nekretnine/pokretne imovine, ukoliko je nekretnina/pokretna imovina
sredstvo obezbjedenja kredita;

e troSak ovjere dokumentacije;

e troSak pribavljanja ostale neophodne dokumentacije (npr. ZK izvadak, izvadak iz KPU,
Posjedovni list);

e TroSak upisa zaloznog prava — hipoteke kod nadleznog organa;

e TroSak upisa zaloznog prava kod registra zaloga BiH na pokretnoj imovini;

e TroSak CRK izvjestaja za sve uCesnike u kreditnom procesu;

e Ostali troSkovi u zavisnosti od vrste kreditnog plasmana;

Visina naknada za bankarske usluge koje se odnose na fizi¢ka lica sadrzane su u dokumentu Tarifnik

usluga Banke u poslovanju sa fizickim licima.

Tarifnik usluga u poslovanju sa fizi€kim licima i Op¢i uslovi poslovanja u kreditnom poslovanju sa fizickim

licima se nalaze i na web stranici Banke www.ziraatbank.ba te u poslovnim prostorijama svih

organizacionih jedinica Banke na vidljivom mjestu. Tarifnik usluga u poslovanju sa fizi¢kim licima i Op¢i
uslovi poslovanja u kredithom poslovanju sa fizi€kim licima se tokom trajanja ugovornog odnosa mogu
promijeniti, a Banka je obavezna o istom obavijestiti Korisnika (putem web stranice, u poslovnicama
banke ili putem obavijesti) i to najkasnije 15 dana prije poCetka njihove primjene. Promjenjivost
naknada/troskova Banke vezana je za ekonomske elemente kao Sto su: utroSak materijala, troSkovi
vanjskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih za izvr§enje Ugovora, odnosno troskovi koje

Banka ima u pruzanju pojedinih usluga.

Dakle, naknade/troSkovi banke definisane Tarifnikom usluga banke u poslovanju sa fizickim licima su
promjenjive i mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovhom politikom Banke, uslovljene

ekonomskom opravdano$¢éu poslovanja, a ukoliko dode do promjene visine naknada/troSkova Banke,
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iste se primjenjuju na zakljuCeni Ugovor bez obaveze zaklju€ivanja aneksa. Banka je obavezna o

izmjenama obavijestiti Korisnika (putem web stranice www.ziraatbank.ba, u poslovnicama Banke,

putem obavijesti ili drugim nacinom) i to najkasnije 15 dana prije poCetka primjene. Tarifnik usluga banke
u poslovanju sa fiziCkim licima je dostupan u svako vrijeme u poslovnicama Banke na vidljivom mjestu

i na web stranici Banke www.ziraatbank.ba i sa njima se Korisnik moze upoznati i uporedivati ih sa

tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ée eventualno

zakljuciti ugovor, o Eemu odluku donosi potpuno nezavisno i samostalno.

6. Otplatni plan

Otplatni plan je plan otplate kredita koji se obavezno uru€uje Korisniku uz primjerak zaklju€enog ugovora
i kojim se definiSe iznos i datumi otplate glavnice i kamate, koje je Korisnik obavezan plac¢ati po Ugovoru.
U slu€aju da je ugovoren grace period, otplatni plan pocinje teci po isteku grace perioda, s tim da se za
vrijeme grace perioda, u pravilu, vrsi placanje kamate. U slu€aju izmjene otplatnog plana, Banka ¢e

Korisniku dostaviti novi.

7. Sredstva obezbjedenja kredita

U zavisnosti od vrste i visine kredita i procjene rizika po odredenom kreditu, Banka utvrduje sredstva
obezbjedenja pojedinacno za svaki kreditni posao. Sredstva obezbjedenja se preciziraju ugovorom.

Banka u kreditnom poslovanju sa fizi¢kim licima koristi slijede¢a sredstva obezbjedenja:

zalozno pravo — hipoteka na nekretnini;

— zaloZno pravo na pokretnoj imovini/pravima;

— zalozno pravo na nov€anim sredstvima;

— garancije;

— jemstvo/suduznistvo fizitkog ili pravnog lica (jemstvo fiziCkog lica, jemstvo pravnog lica,
suduznistvo fizi€kog lica, suduznidtvo pravnog lica. U FBiH sredstvo obezbjedenja jemstvo
fizitkog lica koristi se za iznose kredita do 20.000,00 KM i rokom otplate do 3 godine. Na ovo
sredstvo obezbjedenja u FBiH primjenjuju se odredbe Zakona o za$titi jemaca na podruéju FBiH
i primjenjivo je na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine),

— polica osiguranja (osiguranje korisnika kredita koja ukljuCuje razliite pakete osiguranja za
slu¢aj smrti, trajne invalidnosti, nezaposlenosti ili bolovanje, te polisa osiguranja nekretnine ili
pokretne imovine);

— cesija;

— mjenica;

— vrijednosni papiri.
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Sve troskove u vezi sa sredstvima obezbjedenja snosi Korisnik, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno.

Zasnivanje zaloznog prava na nekretninama, Cija je vrijednost procjenjena od strane vjeStaka, vrsi se
upisom u ZemljiSne knjige na osnovu notarski obradenog Ugovora o uspostavljanju zaloznog prava-
hipoteke. Korisnik se obavezuje da ¢e o svom trodku dostaviti novi ZK izvadak kojim ¢e dokazati da je
upostavljena hipoteka u korist Banke.

Korisnik je obavezan dostaviti Banci policu osiguranja koja dokazuje da su nekretnine/pokretne stvari,
koje su predmet zaloznog prava kod Banke po zaklju¢enom Ugovoru osigurane kod osiguravajucéih
kuca. Polisa osiguranja je vinkulirana u korist Banke za cijelo vrijeme otplate kredita i ista je ugovorena
na period trajanja kredita, uz moguc¢nost jednokratnog ili godiSnjeg placanja premije. Ukoliko korisnik ne
ispuni na gore navedeni nacin obavezu osiguranja nekretnine i/ili pokretnih stvari, isti ovlad¢uje Banku
da u njegovo ime i za njegov racun izvrSi placanje premije osiguranja, te za nastale troSkove tereti
korisnika. Tako nastali troSkovi smatraju se dospjelim na dan izvr8enja pla¢anja, a u slu€aju da korisnik
ne izvri dospjelo plac¢anje, Banka je ovlastena da iskoristi dostupne nacine naplate duga, kao $to su

sredstva priliva i stanja na svim raCunima korisnika.

Na zahtjev Korisnika, Banka moze omoguciti zamjenu sredstava obezbjedenja tokom perioda otplate
kredita pod uslovom da je ponudeno sredstvo obezbjedenja prihvatljivo sa aspekta rizika, odnosno
pruza dovoljno obezbjedenje za obaveze Korisnika prema Banci i da je odgovarajuée vrijednosti u

odnosu na stanje duga po kreditu.

8. Prijevremena otplata

Korisnik ima pravo u bilo kojem momentu otplatiti kredit, djelimi€no ili u cjelini, i prije rokova utvrdenih
ugovorom o kreditu pri éemu ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova kredita za iznos nedospjele
kamate, ali je duzan o namijeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijestiti Banku u pisanoj formi,

na nacin i pod uslovima koji su utvrdeni ugovorom o kreditu.

e Prijevremena otplata kredita u skladu sa regulativom za FBiH i Bréko Distrikt.

U sluc€aju prijevremene otplate kredita Banka ima pravo na objektivno opravdanu i ugovorenu naknadu
tro8kova koji su direktno u vezi sa prijevremenom otplatom kredita, pod uvjetom da je prijevremena
otplata izvrSena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora
o kreditu Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili promjenjiva nominalna
kamatna stopa i ako je iznos prijevremene otplate kredita u periodu od godine dana veci od 20.000 KM,

i to prema sljedecim kriterijima:

— period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu je kraéi od
jedne godine, iznos naknade za prijevremeni povrat je 0,50% od iznosa prijevremeno

otplacenog kredita,
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— period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu je duzi od
jedne godine, iznos naknade za prijevremeni povrat je 1,00% od iznosa prijevremeno

otplac¢enog kredita.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi Korisnik platio

za vrijeme od dana vraéanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vracen.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita ne moZze biti ve¢a od naknade za obradu kredita koju je

Korisnik platio po ugovoru o kreditu.

Banka ne moze napladivati naknadu za prijevremeni povrat u sluajevima:

ako je otplata bila izvrSena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju ¢ija je namjena
osiguranje otplate kredita;
— ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenljiva nominalna kamatna stopa,

osim kod kredita €iji je predmet kupovina nepokretnosti;

— u slu€aju dozvoljenog prekoracenja racuna.

e Prijevremena otplata kredita u skladu sa regulativom za RS:

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita naplacuje se kod kredita sa fiksnom kamatnom stopom u
momentu prijevremene otplate kredita i ako je iznos prijevremene otplate veéi od 10.000,00 KM u

periodu od godine dana (po otplatnom planu), i to prema slijedeéim kriterijima:

— akoje period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeéa kredita kraci od godine
dana naknada za prijevremeni povrat je 0,50 % od iznosa glavnice kredita koji se prijevremeno
otplacuje

— ako je period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijec¢a kredita jednak ili duzi
od godinu dana naknada za prijevremeni povrat je 1,00 % od iznosa glavnice kredita koji se

prijevremeno otpladuje;

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju
bi korisnik platio za vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude

vracen.

Naknada za prijevremeno zatvaranje kredita ne moze biti ve¢a od naknade za obradu kredita koju je
Korisnik platio po ugovoru o kreditu.

Banka ne moze napladivati naknadu za prijevremeni povrat u sluajevima:

— ako je otplata bila u€injena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je namjena
obezbjedivanje otplate,

— ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna stopa;

— ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana manji od KM 10.000,00;

— u slucaju dozvoljenog prekoracenja racuna.
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9. Raspolaganje kreditnim sredstvima i odustanak od Ugovora

Banka ne moze Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka od 14 dana od dana

zaklju¢enja ugovora, izuzev na izri€it pismeni zahtjev korisnika.

Korisnik ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora o kreditu, bez navodenja razloga za odustanak,
u roku od 14 dana od dana zakljuéenja Ugovora, odnosno u kracem roku ugovorenom za stavljanje
kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izricit zahtjev, pod uslovom da nije poceo koristiti kreditna
sredstva. Pri odustanku od ugovora, Korisnik je duzan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora
obavijesti Banku u pisanoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom

odustanka od ugovora.

Korisnik koji odustane od ugovora o kreditu nakon §to su mu kreditna sredstva isplacena, duzan je
odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjeStenja iz prethodnog stava vratiti Banci

glavnicu i kamatu za vrijeme koristenja kredita.

Prilikom odustanka Korisnika od ugovora o kreditu koji je obezbijeden hipotekom, kao i ugovora &iji je
predmet kupovina, odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti, Korisnik moze odustati od ugovora
pod uvjetim da nije poceo koristiti kredit. U tom slu€aju, Banka ima pravo naplatiti od korisnika naknadu
isklju€ivo stvarnih troSkova nastalih zaklju¢enjem ugovora, sa ¢im je obavezna upoznati Korisnika prije

zaklju€enja ugovora.

10. Otkaz kredita i uslovi za aktiviranje instrumenata
obezbjedenja

Banka ima pravo da otkaze ugovor o kreditu prije isteka ugovorenog roka i aktivira sredstva
obezbjedenja predviden ugovorom o kreditu, a prema redoslijedu prioriteta, ukoliko korisnik neuredno i

neblagovremeno ispunjava svoje ugovorene obaveze, odnosno povrijedi bilo koju ugovornu odredbu.

Smatraée se da je Korisnik povrijedio odrebe ugovora o kreditu i da su se stekli uslovi da jednostrano

raskine ugovor u slijedeéim sluajevima:

Korisnik ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim planom,

— Korisnik prilikom zaklju€ivanja Ugovora navede neistinite podatke,

— Korisnik ne ispunjava druge obaveze po Ugovoru,

— Ako iz bilo kog razloga bilo koji od sredstava obezbjedenja predvidenih ugovorom izgubi pravnu
valjanost ili promjeni vrijednost tako da viSe ne pruza dovoljno obezbjedenje za obavezu
Korisnika po ugovoru,

— U slu€aju smrti Korisnika,

— U slu€aju da Banka dode do saznanja da je Korisnik na bilo koji nacin zloupotrijebio nacrt

ugovora koji mu je Banka izdala na njegov zahtjev.
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— U slu€aju da Korisnik postupa suprotno pozitivnim propisima, a posebno protivho odredbama

Zakona o sprje¢avanju pranja novca i fin.teroristi¢kih aktivnosti u BIH.

Otkaz ugovora u prethodno navedenim slu€ajevima se vrsi pismenim putem uz otkazni rok od najmanje
7 dana od dana uru€enja dopisa Korisniku. Otkazom ugovora cjelokupno potrazivanje Banke dospijeva
na naplatu odmabh, pri Eemu dospjele obaveze predstavljaju iznos neplaéene glavnice kojoj su pripisane
obracunate, a nenaplaéene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao jedinstven dug na koji

Banka u sudskom postupku moze zahtjevati zakonsku zateznu kamatu od dana raskida ugovora

U slu¢aju kasnjenja otplate duga, Banka ima pravo da proglasi kompletan dug dospjelim i pokrene
prinudni postupak prema Korisniku. Radi naplate svojih potrazivanja Banka moze aktivirati ugovorom

predvidena sredstva obezbjedenja, i to slijede¢im redoslijedom:

— Aktiviranjem administrativne zabrane na mjesecna primanja duznika i suduznika;

— |z sredstava oro€enog namjenskog depozita, ukoliko je isti ugovorom ili aneksom predviden kao
sredstvo osiguranja;

— |z nov€anih sredstava koja se nalaze na raCunima duznika, suduznika i zaloznog duznika
otvorenim kod Banke i drugih Banaka, i to aktiviranjem mjenica koje su date kao instrument
osiguranja;

— Sudskim putem i to pokretanjem sudskog postupka radi naplate potrazivanja Banke iz sredstava
osiguranja (aktiviranjem hipoteke na nekretnini, aktiviranjem zaloZznog prava na pokretnoj
imovini i pravima, te aktiviranjem mjenica),

— Naplata po polisi osiguranja (koja je vinkulirana u korist Banke), u slu¢aju kada nastupi osigurani
slu¢aj. Banka moze naplatiti svoja potrazivanja po polici osiguranja prije svakog prethodno

navedenog nacina,

11. Ustupanje potrazivanja

U slugaju da Banka prenese potraZivanje iz ugovora o kreditu na drugog povjerioca (drugoj banci, ili
drugoj finansijskoj organizaciji koja ima dozvolu Agencije za rad u skladu sa propisima), Korisnik prema
povjeriocu - prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci, i mozZe prijemniku istaci, osim prigovora
koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema Banci iz ugovora o kreditu, a prijemnik ne
moze Korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneseno

i Korisnik zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim troSkovima.

Banka je duzna obavijestiti Korisnika 0 ustupanju prava i potrazivanja, izuzev ako je nastavila da u ime

i za raun prijemnika po kreditu vr8i naplatu ustupljenog potraZivanja od korisnika.
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12. Obavjestenja klijentima

Federacija Bosne i Hercegovine

Banka ¢e najmanje dva puta godiSnje bez naknade dostavljati Zirantima/jemcima obavjestenja o stanju

duga po ugovoru.
Republika Srpska

Banka ¢e na ugovoreni nacin, a najmanje jednom godi$nje bez naknade dostavljati korisnicima pisani
izvod o stanju njegovog kreditnog zaduzenja, uklju€ujuéi podatke o iznosu otplaéene glavnice i kamate,

kao iiznosu preostalog duga.

13. Pravo na prigovor

Potpisivanjem ugovora o kreditu, kao izraza slobodno izrazene volje i prethodne neovisne i line
prosudbe svih uslova poslovanja Banke, Korisnik potvrduje da je prije zaklju¢enja ugovora primio Opste

uslove, procitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora. U
slu¢aju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zaklju¢enog Ugovora o kreditu, Korisnik ima pravo

podnijeti pisani prigovor Banci, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne 47c, 71 000 Sarajevo.
Federacija BIH i Bréko Distrikta BiH.

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora.
Korisnik prigovor dostavlja Banci koji je duZzan da u roku od 30 dana od dana prijema prigovora dostavi
adekvatan odgovor podnosiocu prigovora. U slu€aju da Banka u navedenom roku ne dostavi odgovor
ili ako podnosilac prigovora nije zadovoljan sa odgovorom, isti se moze obratiti Agenciji za bankarstvo
FBiH, na adresu Zmaja od Bosne 47B, Sarajevo ukoliko je Ugovor zaklju¢en na podruéju Federacije
BIH i Br¢ko Distrikta BiH.

Republika Srpska

Korisnik ima pravo na prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava preuzetih obaveza iz Ugovora.
Prigovor se dostavlja Banci koji je duzan da u roku od 15 dana od dana prijema prigovora dostavi
adekvatan odgovor podnosiocu prigovora. U slu€aju da Banka u navedenom roku ne dostavi odgovor
ili ako podnosilac prigovora nije zadovoljan sa odgovorom, isti se moZe obratiti Ombudsmenu za
bankarski sistem u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1a,
Banja Luka i to u roku od 3est mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili nakon isteka roka za

dostavljanje odgovora na prigovor, u zavisnosti od toga koja okolnost prije nastupi.
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14. Promjena opstih uslova

Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opstih uslova u kreditnom poslovanju sa fizi€kim licma. Izmjene
i dopune Opstih uslova Banka isti€e u svojim poslovnim prostorijama na vidnom mjestu i sluzbenoj web
stranici Banke. Smatrat ¢e se da je Korisnik Op$tih uslova poslovanja ako ne otkaze Ugovor u roku od

15 dana od kada su izmijenjeni Opsti uslovi poslovanja postali dostupni.

Opsti uslovi u kreditnom poslovanju sa fizickim licma Banka moze mijenjati s vremena na vrijeme u
skladu sa poslovnom politikom Banke, a Banka je duzna o istom obavijestiti u¢esnike u ugovornom
odnosu (putem web stranice banke, u poslovnicama banke, putem obavijesti ili drugim nacinom) i to
najkasnije 15 dana prije po€etka njihove primjene. Ukoliko se u€esnici u ugovornom odnosu u roku od
30 dana pismeno ne izjasne o prihvatanju/neprihvatanju izmijenjenog internog akta, smatrat ¢e se da
su isti prihvatili. Ukoliko se u€esnici pismeno izjasne da ne prihvataju odredbe izmijenjenih Opstih uslova
u kreditnom poslovanju sa fizi¢kim licma, Ugovor se automatski raskida, a Korisnik je duzan izmiriti sve

obaveze proistekle iz Ugovora o kredithom zaduZzeniju.

15. Prelazne i zavrSne odredbe

Za sve $to nije izri¢ito definisano ovim Opstim uslovima primjenjuju se zakonski propisi koji reguliSu
poslovanje Banke sa fizi¢kim licima kao korisnicima kredita. Opsti uslovi su dostupni na vidnom mjestu

u svim poslovnicama Banke i sluzbenoj web stranici www.ziraatbank.ba. Izmjene i dopune Op$tih

uslova, Banka isti¢e na vidnom mjestu u svojim poslovnim prostorijama i na sluzbenoj web stranici, i to
najkasnije 15 dana prije pocetka njihove primjene. Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opstih
uslova koristenja kredita.U slu¢aju da odredbe ovih Op$tih uslova poslovanja budu izmijenjene novim
zakonskim propisima, primjenjivat Ce se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja

tj. uskladivanja sa propisima.

Sarajevo, 17.05.2023.
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